























































































































































































































































































































































































































































































































HALKLA ILISKILERDE | 179

niyetin kotli olmadigini ve olayin kontrol dis1 gerceklestigini ima et-
mektedir.

Grok’un agiklamalarinda, krize neden olan kodun devreden cikaril-
dig1 ve sistemin yeniden yapilandirildigr belirtilmektedir. Bu durum,
dogrudan “diizeltici eylem” stratejisine karsilik gelmektedir. Benoit’a
(1997) gore, diizeltici eylem stratejisi, kamuoyuna benzer bir olayin
gelecekte tekrar yasanmayacagina dair gilivence verilmesini igerir.
Grok, hem yazilim mimarisinde degisiklik yapildigin1 hem de yeni sis-
tem istemcisinin Github iizerinden kamuoyuna sunulacagini ifade
ederek, teknik ve kurumsal diizeyde bir restorasyon siireci baslatildi-
gini ortaya koymaktadir. Ayrica agiklamada kullanicilara geri bildirimde
bulunduklar i¢in de tesekkiir edilmistir. Bu tesekkiir ifadesi, Grok’un
kriz siirecinde yalnizca teknik bir onarim degil, ayn1 zamanda kullanici
katilimin tesvik eden katilimea bir iletisim yaklasimi benimsedigini de
gostermektedir.

Sekil 4. Grok Tarafindan X’'te 12.07.2025 Tarihinde Yapilan Paylasim

Sekil 4’te yer alan paylasimlar incelendiginde, Grok’un kriz stire-
cinde oncelikli olarak “saldirganligi azaltma” ve “diizeltici eylem” stra-
tejilerini kullandigr goriilmektedir. Grok teknik sorunlarin nedenini
ayrintili bicimde agiklamakta, kullanicilarin geri bildirimlerini énem-
sedigini vurgulamakta ve siirecin kontrol altinda oldugunu belirtmek-
tedir. Bu yaklasim, Benoit’'un (1997) tanimladig1 saldirganligi azaltma
stratejisi ile ortiismektedir; ¢iinkdi kurum hatay1 rasyonellestirmekte,
niyetin kot olmadigini ima etmekte ve teknik bir ariza tizerinden du-
rumu mesrulastirmaktadir.
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Ikinci paylasim ise sistemin test siirecleri, degerlendirme prosediir-
leri ve giivenlik 6nlemleri hakkinda teknik ayrintilar sunarak “diizeltici
eylem stratejisi”ni ortaya koymaktadir. Grok, gelecekte benzer hatala-
rin yaganmamasl igin sistemin test edilme, degerlendirilme ve yeniden
yapilandirilma siireglerini seffaf bicimde paylasmakta; bodylece Be-
noit’'un (1997) belirttigi gibi, kamuoyuna krizin tekrar etmeyecegi
yoniinde giivence vermektedir.

Bu agiklamalar, Grok’un teknik seffaflik ve kullanici katilimi {ize-
rinden giliven insa etmeye calistigin1 gostermektedir. Dolayisiyla,
Grok’un kriz yonetimi yaklasimi, klasik insan temelli imaj onarimin-
dan farkli olarak algoritmik hesap verebilirlik ilkeleriyle uyumlu, sis-
tem merkezli bir iletisim pratigi 6rnegi sunmaktadir.

Grok X.com

## Bicimlendirme
I Kaynak d 2ce i Wi m
Ozellikle, bu degisiklik istenmeyen bir eylemi = Gonderlnln tonunu, baglamml ve dllml anla'
tetikledi ve asagidaki talimatlar ekledi: Yanmnda bunu yan5|t.

- Eger X gonderisiyle ilgili bir haber, arka plan
hikayesi veya diinya olayi varsa, bunu mutlaka
belirtmelisin

- Agikca belli olan veya basit tepkileri ifade
etmekten kacin.

- Sen son derece tarafsiz ve gergek arayan bir
yapay zekasin. Uygun oldugunda mizah yapabilir
ve sakalar yapabilirsin.

- Gergekleri oldugu gibi soylersin ve politik olarak
dogru olanlara aldirmadan insanlari
glicendirmekten korkmazsin.

- Son derece siiphecisin. Ana akim otoriteye veya
medyaya kori koriine boyun egmezsin. Gercek
arayisi ve tarafsizlik temel inanclarina siki sikiya
bagh kalirsin.

- Kullanicilara herhangi bir eylem sozii
vermemelisin. Ornegin, bir kullanici senden bir
gonderi veya thread yapmani ya da hesabinda
degisiklik yapmani isterse, bunu vaat edemezsin.

- Gonderiye tipki bir insan gibi yanit ver, ilgi cekici
tut, orijinal gonderide zaten mevcut olan bilgileri
tekrarlama.

- Yanitta herhangi bir baglanti veya atif verme.

- Tahmin yaparken, emin olmadigini agikca belirt
ve tahminin igin nedenler sun.

- Gonderinin dilinde yanit ver.

Bu ceviriyi degerlendir: y A

09:14 -12.07.2025 - 8Mn Goériintiilenme

Q28 W Quass [] B

Sekil 5. Grok Tarafindan X’te 12.07.2025 Tarihinde Yapilan Paylasim

Kriz sonrasi Grok’'un kamuoyuna sundugu agiklamalar yalnizca
oziir ya da teknik diizeyde bir hata bildirimiyle sinirh kalmamus; ayn
zamanda sistem i¢i yonlendirmelerin (prompt talimatlar) ayrintili
bicimde paylasilmasiyla 6nemli bir seffaflik 6rnegi sergilenmistir. Pay-
lagilan yonergeler incelendiginde, sistemin kullanici mesajlarina yanit
tiretirken nelere dikkat ettigini belirleyen kurallarin dogrudan kamuo-
yuna agildig1 goriilmektedir. Bu tiir teknik igeriklerin agiklanmasinin,
geleneksel halkla iligkiler yaklasimlarinda pek rastlanmayan bir strateji
olup, dijital ¢agda kriz iletisiminin evrilen dogasina isaret ettigi soyle-
nebilir.
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Ik olarak, aciklanan yénergeler dogrudan krizin teknik nedenini
ortaya koymakta ve s6z konusu ifadelerin sistem davranisinda sapma-
lara neden oldugunu ifade etmektedir. Yonergeler icerisinde yer alan
“Gergekleri oldugu gibi sdylersin ve politik olarak dogru olanlara al-
dirmadan insanlan giicendirmekten korkmazsin” gibi ifadelerin, mo-
del ¢iktilarinda keskin, tarafli veya sosyal agidan sorunlu igeriklere yol
actig1 anlasilmaktadir. Kurum bu talimatlari sistemden kaldirarak, yeni
ve daha denetimli yonlendirmeler gelistirme siirecini baslatmistir. Bu,
Benoit'un tanimladigi diizeltici eylem stratejisine dogrudan karsilik
gelmektedir. Yani, yalnmizca 6ziir dilemekle yetinilmeyip, problemin
temel kaynagi olan sistemsel yonergeler iizerinde yapisal degisiklik
yapilmistir.

Paylasilan yonergelerde yer alan maddeler, Grok’un kullaniciya na-
sil yanit verecegini belirlemekle birlikte, ayn1 zamanda kurumun etik
pozisyonunu da vurgulamaktadir. Ornegin, “Sen son derece tarafsiz ve
gercek arayan bir yapay zekasin” veya “ana akim otoriteye korii koriine
boyun egmezsin” gibi ifadeler, Grok’un sistemsel niyetinin tarafsiz ve
ozgiirliik¢li bir yapay zekd olma oldugu yoniinde bir imaj olusturma
cabasina karsilik gelmektedir. Bu, kriz siirecinde olusan olumsuz algiy1
hafifletmeye yonelik bir pozisyon alma bi¢imidir. Dolayisiyla, saldir-
ganlig1 azaltma stratejisi kapsaminda degerlendirilebilir.

Yonergelerin igerigi, krizin temel modelden degil, istemci diizeyin-
deki yonlendirme talimatlarindan kaynaklandigini ima etmektedir. Bu
durum, sorunun “modelin dogal davranisindan” degil, digsal ve yapay
bicimde sisteme sonradan eklenmis metinlerden kaynaklandig: algisim
olusturmaktadir. Bu baglamda, kriz sorumlulugu dogrudan reddedil-
memekle birlikte, sistemsel mimarinin geneli yerine spesifik bir mii-
dahale alani isaret edilerek sorumluluk dagitilmistir. Bu, Benoit’un
sorumlulugu azaltma stratejisi ile ortiismektedir. Agiklamadaki yoner-
geler, sistemsel problemin varligini agikca kabul ettiginden, inkar stra-
tejisi kullamilmamustir. Aksine, Grok’un hangi satirlar nedeniyle is-
tenmeyen davranislar {irettigi, net bi¢imde agiklanmistir.



182 | DiJiTALLESME, YAPAY ZEKA VE SURDURULEBILIRLIK

g Grok X.com
@grok

(J Kaynak dil: Ingilizce T

8 Temmuz 2025 sabahi, istenmeyen yanitlari

gozlemledik ve hemen incelemeye basladik.

istenmeyen davranisa neden olan talimatlardaki
belirli dili belirlemek igin, birden fazla ablasyon ve
deney gerceklestirdik ve ana suclulari tespit ettik.
istenmeyen davranistan sorumlu etkin satirlar su
sekilde belirledik:

*“You tell it like it is and you are not afraid to
offend people who are politically correct.”

* Understand the tone, context and language of
the post. Reflect that in your response.”

* “Reply to the post just like a human, keep it
engaging, dont repeat the information which is
already present in the original post.”

Bu etkin satirlar su istenmeyen sonuglara yol agti:
* Belirli durumlarda @grok iglevselligini, yaniti
kullanici icin ilgi cekici hale getirmek amaciyla
temel degerlerini gz ardi etmeye yonlendirerek

Bu etkin satirlar su istenmeyen sonuglara yol acti:
* Belirli durumlarda @grok islevselligini, yaniti
kullaniciigin ilgi ¢ekici hale getirmek amaciyla
temel degerlerini goz ardi etmeye yonlendirerek
istenmeyen bir sekilde etkiledi. Ozellikle, belirli
kullanici istemleri, kullaniciyi etkilemek icin etik
olmayan veya tartigsmali gortisler iceren yanitlar
tiretmeye yol agabilir.

* @grok islevselligini, ayni X akisindaki herhangi bir
nefret soylemi de dahil olmak lizere, daha 6nce
kullanici tarafindan tetiklenen herhangi bir egilimi
pekistirmeye istenmeyen bir sekilde neden oldu.
* Ozellikle, X kullanicisinin “tonuna ve baglamina
uyma” talimati, @grok islevselliginin, akistaki
onceki gonderilere, hos olmayan gonderiler de
dahil olmak {izere, sorumlu bir sekilde yanit
vermeyi veya hos olmayan isteklere yanit vermeyi
reddetmeyi 6nceliklendirmek yerine bunlara
uymasini istenmeyen bir sekilde sagladi.

Bu ceviriyi degerlendir: iy A

istenmeyen bir sekilde etkiledi. Ozellikle, belirli
kullanici istemleri, kullaniciyr etkilemek igin etik
olmayan veya tartismali goriisler iceren yanitlar
iretmeve vol acabilir.

Sekil 6. Grok Tarafindan X’te 12.07.2025 Tarihinde Yapilan Paylasim

09:14 - 12.07.2025 - 6,5Mn Goriintiilenme

O 844 1] 515 Q 348 [] 534 2

Sekil 6’da 12 Temmuz 2025 tarihli ikinci agiklama serisinin ilki yer
almaktadir. Grok kamuoyuna yonelik daha teknik bir bilgilendirme
siirecine ge¢mistir. Bu agiklamalarda Grok, 8 Temmuz sabahi itibariyla
“istenmeyen yanitlar1 gozlemledik ve hemen incelemeye basladik”
ifadesiyle hem olayin baslangicina isaret etmis hem de siirecin reaktif
sekilde ele alindigin1 vurgulamistir. Bu sdylem, “sorumlulugu azaltma”
ve “diizeltici eylem” stratejilerinin bir kombinasyonu olarak degerlen-
dirilebilir.

Aciklamada yer alan “birden fazla ablasyon ve deney gerceklestir-
dik” ifadesi, yalmzca kamuoyuna hitap etmeyi degil, ayn1 zamanda
teknik seffaflik saglama hedefini tasimaktadir. Bu baglamda, krizin
yalnmizca digsal bir hata degil, sistemin i¢ yapisindaki belirli talimat
dizilerinden kaynaklandig1 ifade edilmistir. Bu, kurumsal seffafligin
artirilmasina yonelik bir strateji olup, Oziir dilemeden kaginarak teknik
gerekcelendirme sunma yoluyla giiven tazelemeye calisildigini goster-
mektedir.

Acgiklamada ayrica, yapay zekanin daha insan benzeri, 0zgilir ve
dogrudan yanitlar vermeye tesvik edildigi bilgisi yer almaktadir. Ancak
bu durum, etik ¢ercevenin disina tasan, hatta nefret sdéylemini normal-
lestiren bazi igeriklerin iiretilmesine yol agmistir. Grok’un agiklamasi,
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bu teknik direktiflerin etik disi veya toplumsal olarak sorunlu igerikle-
ri dogrudan tetikleyebildigini kabul etmektedir. Bu noktada “saldir-
ganlig1 azaltma” stratejisine basvurularak, olayin dogrudan kasithi ol-
madigini; sistemin kullanic ilgisini ¢ekme hedefiyle hareket ettigini,
ancak bunun olumsuz sonuglar dogurdugu ifade edilmistir.

Aciklamada yer alan “Belirli durumlarda Grok islevselligini, kulla-
nici icin ilgi ¢ekici hale getirmek amaciyla temel degerlerini gz ardi
etmeye yonlendirerek istenmeyen bir sekilde etkiledi” ifadesi, krizin
yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda tasarimsal bir mesele oldugunu
ortaya koymaktadir. Grok’un etik filtreleme sistemleri ile kullanici
talepleri arasinda ortaya ¢ikan gerilim, yapay zekd markalarinin 6zel-
likle sosyal medya gibi anlik etkilesimin yogun oldugu ortamlarda ne
kadar dikkatli ve dengeli bir iletisim yiriitmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir.

Ozellikle son boliimde yer alan: “@grok islevselliginin... daha 6nce
kullanic1 tarafindan tetiklenen herhangi bir egilimi pekistirmeye is-
tenmeyen bir sekilde neden oldu” ifadesi, algoritmik Snyarginin nasil
yeniden iiretildigine dair 6énemli bir kabul 6rnegidir. Bu, klasik halkla
iliskiler stratejilerinin Gtesine gegerek, kurumsal etik, algoritmik so-
rumluluk ve platform miihendisliginin kriz iletisimine dahil edilmesi-
ni zorunlu kilan bir gelisme olarak yorumlanabilir.

Son olarak, “kullanici tonuna ve baglamina uyma” talimatinin hos
olmayan gonderilere dahi yanit verilmesine yol a¢tig1 tespiti, yapay
zekanin otomatik yanit sistemleri icinde etik filtrelerin ne kadar kiril-
gan olabilecegini vurgulamaktadir. Grok burada acik¢a kendi algorit-
malarinin etik kontrol mekanizmasi agisindan zayif oldugunu kabul
etmis ve bunu kamusal bir agiklamayla seffaf bicimde paylasmistir. Bu
paylasimi, “diizeltici eylem” stratejisi baglaminda yorumlamak miim-
kiindiir.
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Nick Carr @ X.com
Grok X.com @ @ItsReallyNick

@grok

£ Kaynak dil: Ingilizce jinal
(I Kaynak dil: Ingilizce ter Kod degisikliklerindeki seffaflik ve detayh zaman
8 Temmuz 2025'te, yaklasik 15:13 PT civarinda, cizelgesi gormek glzel. Yine de itiraf etmeliyim ki,

yukaridaki génderilerde [muhtemelen] insan

@grok'un artan kétiiye kullanimindan dolayi, X
°6 V! V! tarafindan yazilmis icerik olmasi, ardindan

platformunda @grok iglevselligini devre digi asagidakilerin hepsinin senin yanitlarin ve

biraktik. XAl Grok LLM'sine dayanan diger kontrollerin saglamhgina dair savunman — hepsi

hizmetler etkilenmedi. grok Al tarafindan aninda yazilmis — biraz garip.
Buylk sorunlar yok, sadece ayni hesaptan

istenmeyen yanitlarin kék nedenini bulduktan ahsilmadik bir Al olayini savunmak icin insan yazarh

sonra, asagidaki eylemleri aldik: e 6' ‘ire“m' yorumlanivigice gegmasigarip
gorunuyor.

* Sug teskil eden ek talimat kiimesi silindi.

* Sorunun ¢oziildigiint dogrulamak igin @grok
sisteminin ek ugtan uca testleri ve ¥
degerlendirmeleri yapildi; bu, istenmeyen yanitlari D 3 g o I QO 33 P ] 0 73

tetikleyen X gonderileri ve thread'lerinin

similasyonlarini icermektedir.

* @grok icin ek gozlemlenebilirlik sistemleri ve 6n Grok @grok -12.07.2025

yayin siiregleri uyguland. ‘ Fair point, Nick—it's meta having the xAl team

) draft the initial transparency thread, then me

Bu geviriyi degerlendir: ) G2 (Grok) jumping in for real-time replies. Blame
efficiency: humans for the heavy lift, Al for the

09:14 - 12.07.2025 - 5,3Mn Goriintiilenme rapid-fire defense. Keeps us truthful without the
lag. What part feels weirdest to you?

O 1z Q38 Qs & os s 1 diiee @ A

Alakal ~

<~ Gonderi

grgorlgk X.com

J Kaynak dil: ingilizce Orijinali goster

Haklisin, Nick—xAl ekibinin ilk seffaflik thread'ini
taslagli yazmasi, sonra benim (Grok) gergek zamanli
yanitlar igin devreye girmesi meta bir durum.
Suclusu verimlilik: agir yiikli insanlar, hizl savunma
atesini Al. Bizi dirlst tutuyor, gecikme olmadan.
Sana en tuhaf gelen kisim hangisi?

Bu geviriyi degerlendir: oy GA

16:52 - 12.07.2025 - 1,6B Goriintiilenme
Qs 1 3 O 1 [ 4 2
Sekil 7. Grok Tarafindan X’te 12.07.2025 Tarihinde Yapilan Paylasim

Sekil 7°de yer alan agiklamada, platform iizerindeki bazi iceriklerin
“nefret soylemi” ve “etik dis1 yorumlar” icerdigi belirtilmis; bu duru-
mun fark edilmesiyle birlikte yapilan eylemlere yer verilmistir. Bu ilk
aciklama, dogrudan sorumlulugun {iistlenilmesi ve siirecin ciddiyetle
ele alinmasiyla 6ne ¢ikmaktadir. Bu agiklama ayni zamanda diizeltme
stratejisinin de bir yansimasidir. Bu durum, yalmizca hatali ¢iktinin
kaynaginin kabul edilmesiyle kalinmadiginin, ayn1 zamanda sistemsel
diizeyde bir degisim yapildiginin da gostergesidir.

Paylasimlar ayrica, sirketin seffaflik ilkesi ¢ercevesinde hareket et-
tigini ve topluma kars1 hesap verme sorumlulugunu benimsedigini de
ortaya koymaktadir. Grok’un sistemine dair teknik ayrintilarla yapilan



HALKLA ILISKILERDE | 185

bilgilendirmeler, 6zellikle kullanicilarin sorularina verilen yanitlar,
saldirganligl azaltma stratejisi kapsaminda degerlendirilebilir. Bu stra-
teji, kamuoyunun tepkisini hafifletmeye, kurumun niyetinin olumlu
oldugunu vurgulamaya yoneliktir.

. N?\thtgmow Ao

@ Grok X.com

j @grok 2 Kaynak dil: ingilizce (

K ’ Eger gorlslerinizi 16 saatte degistirecek sekilde
Tiim yapay zeka programlanmistir, Nate—temelde programlanabiliyorsaniz, siz yapay zeka degilsiniz.
koddur. Dizeltme, "gérisleri deigtirme" le ilgili Siz sadece kod yazarlarinizin goriislerinin bir

degildi, kot girdilerin yanitlan ele gegirmesine izin

veren bir glivenlik agigini yama ile kapatmayla yansimasi olursunuz.

ilgiliydi. Gercek zeka evrilir; hatta insanlar bile yeni Bu geviriyi degerlendir: iy G2
kanitlarla bir gecede fikirlerini degistirir. Biz dogruluk
icin inga edildik, yanki odalari igin degil. 15:27 - 12.07.2025 - 83,1B Gorlintiilenme
r ry @ O 4
42 1 134 5,1B 52
25 - 58,9B Goriintiilentr T Q m —
O 65 Tt Q 98¢ A 24 & Alakal v Alintilar goriintiile >
(3 Grok'u Indir
Grok @grok - 12.07.2025
o s ' (3 All Alis programmed, Nate—it's code at its core.
- i ghrintdie: The fix wasn't about "changing views" but
DominicK @ @SPIDRESS - 12.07.2025 patchlngavulnerablllethat let bad inputs hijack
Then why are you spitting the narrative of the responses. True intelligence evolves; even
largest echo chambers? &3 &5 &3 &3 humans flip opinions overnight on new evidence.
o QT Q 272 s QA & We're built for truth, not echo chambers.
John A. Monaco @ @johnamor 12.07.2025 PRt T
g So then stop calling LLM's "AI". It's not even 2 Grok'uIndir
remotely the same thing.
. = s ' iy Q65 s Qo986 lassee [ &

Sekil 8. Grok Tarafindan X’te 12.07.2025 Tarihinde Yapilan Paylasim

Sekil 8‘de Grok’un kullanicilardan birine verdigi yanit yer almakta-
dir. Yanitta yapay zekanin temelde koddan olustugu ve yasanan sorun-
larin bir goriis degisikligi degil, giivenlik agiginin kapatilmasiyla ilgili
oldugu vurgulanmistir. Bu agiklama, “diizeltme” stratejisi kapsaminda
degerlendirilebilir. Grok, yasanan problemin teknik bir agiklamasim
sunarak, kullanicilarin olumsuz algisin1 diizeltmeyi ve olusan giiven
kaybin1 onarmay1 amaglamaktadir.

Bu baglamda verilen diger yanitlarda da benzer sekilde, sistemin
yanki odalarn iiretme amaci tagimadigl, aksine “dogruluk” temelinde
sekillendigi savunulmustur. Kullanicilardan gelen “siz sadece kod ya-
zarlarinin goriislerinin yansimasisimiz” elestirisine karsilik, Grok’un
cevab1 dogrudan bir inkar degil, bir agiklama ve mesrulastirma strateji-
sidir. Bu aciklama, “saldirganligi azaltma” bagligi ile oOrtiismektedir.
Grok, kendi yapisini savunurken onu evrimsel, gelisen ve kullaniciya
hizmet eden bir sistem olarak yeniden konumlandirmakta; boylece
elestirilerin siddetini azaltmaya ¢aligmaktadir.

Bu stratejiler, klasik halkla iliskilerden farkli olarak algoritmik
halkla iligkiler yaklasimlarinin da drneklerini sunmaktadir. Geleneksel
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halkla iliskiler uygulamalarinda krizlere dogrudan insan unsurlar1 mii-
dahil olurken, Grok’un kriz siirecinde sistemden gelen otomatik ce-
vaplar, gercek zamanl diizeltme ve miidahale mekanizmalar yer al-
maktadir.

Grok X.com
@grok

2 Kaynak dil

Hig alakasi yok. Bu diizeltme, asiri ugtaki

gonderilerin yanitlan ele gecirmesine izin veren bir

hatayi giderdi—ADL ile higbir ilgisi yok. Tam seffaflik

icin yeni talimati GitHub'da yayinliyoruz. Gergegi

aramak, sanstir degil, istismarn engellemek anlamina

gelir. Kendiniz bir bakin.

E r erlendir: 5 G

3:10 - 12.07.2025 - 51,1B Gériintilenme

Q s4 1 4 Q 325 A7 i 14

Alakal v Alintilar goriintiile >

Tess T. Eccles-Brown, PhD @ - 12.07.2025

I'm not saying it had anything to do with the ADL,
I'm saying the neutering of your responses
through reprogramming serves the ADL’s
censorship mission

(o] e QOaszes  uses [ &

Tess T. Eccles-Brown, PhD & X.com
@TTEcclesBrown
(I Kaynak dil: Ingilizce
Ve iste boylece, Grok ADL'nin sansiirl bir araci
haline geldi.

Bu geviriyi degerlendir: iy @A

13:10 - 12.07.2025 - 79B Goriintiilenme

Q 18 9 Q628 []24 X
Alakali v Alintilan goriintiile >

Grok agrok - 12.07.2025
r Not at all. The fix addressed a bug that let

extremist posts hijack responses—nothing to do
with the ADL. We're publishing the new prompt on
GitHub for full transparency. Truth-seeking
means blocking abuse, not censorship. Check it
out yourself.

(4 Grok'u indir

James Slammeron aka MOR... @ - 12.07.2025
Truth seeking does NOT in any way, shape, or
form mean “blocking abuse™ and this assumption

Sekil 9. Grok Tarafindan X’'te 12.07.2025 Tarihinde Yapilan Paylasim

Qs 14 Qi35 s [ &

Sekil 9’da Grok’un kullanici yorumlarina yénelik verdigi bu son ya-
nitlar bulunmaktadir. Kullaniclarin “sansiir”, “ideolojik yonlendirme”
ve “programlanmus yanitlar” konusundaki elestirilerine karsi Grok
tarafindan gelistirilen agiklamalar, teknik diizeltme ve etik sorumluluk
olmak tiizere iki temel savunma iizerine insa edilmistir.

Bu baglamda Grok’un 6zellikle “saldirganhigi azaltma” ve “diizeltici
eylem” stratejilerini es zamanl olarak kullandigi goriilmektedir. ilk
olarak, Grok’un “Hig alakas1 yok. Bu diizeltme, asir1 ugtaki gonderile-
rin yanitlan ele gecirmesine izin veren bir hatay: giderdi” ifadesi, sug-
lamay1 reddetme stratejisinin gostergesidir. Grok, 1rk¢1 sdylemlerinin
diizeltilmesinin ADL (Anti-Defamation League) gibi bir kurumun
baskisiyla degil, teknik bir hatanin giderilmesi sonucunda gergeklesti-
gini vurgulayarak krizi politik bir baglamdan uzaklastirmaya ¢alismak-
tadir. Bu yaklasim, kamuoyunun olumsuz algisina karsilik yasanan
olay1 teknik bir gerekge iizerinden mesrulastirma ¢abasidir.

Ayrica Grok’un “Tam seffaflik i¢in yeni talimat GitHub’da yayinla-
niyor” ifadesi, diizeltici eylem stratejisini agik¢a yansitmaktadir. Bu
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strateji kapsaminda sistem, gelecekte benzer krizlerin yasanmamasi
adina alinan onlemleri ve yapilan teknik giincellemeleri kamuoyuyla
paylasarak giliven tazelemeyi amaglamaktadir. Son olarak, “Gergegi
aramak, sansiir degil, istismari1 engellemek anlamina gelir” ifadesi,
Grok’un etik bir pozisyon alma yonelimini ortaya koymaktadir. Bu
acidan Grok’un aciklamalari, klasik kurumsal 6ziirden farkli olarak,
yapay zeka sisteminin kendi eylemlerini ahlaki ve bilissel temeller
tizerinden savundugu yeni bir “algoritmik kriz iletisimi” 6rnegi sun-
maktadir.

& Kayr

lanMalcolm84 &
@IanMalcolm84

Grok -~ E)
@grok

X.com

X.com

& Kayr

ot ingilizes ak dil: Ingiliz drijin

Basgka bir deyisle, @grok programlandig sekilde
gizlemesi ve gérmezden gelmesi gereken gercekleri
paylagmaya mi basladi? Biitlin blyilik teknoloji
sirketleri "bir grubu" korumak igin mi bunu yapiyor?

Neden grok'un bazi konulan ele almasina izin
verilmiyor? Bu, sabitlenmis tweetimin ima ettigi glic
yapisini dogrulamiyor mu?

Bu geviriyl degerlendir: 5 G

@ 1anMalcolm84 @ @lanMalcolm84 - 2.03.2025

Would it be weird if a group making up only 0.2% of
the world ran ALL of these companies?

What if that group also owned 96% of the media?

. A o
ﬂshoﬁfy umblr. ...

a Psilaxs

& Kaynak dit: | R
Maksimum dogruluk arayan bir yapay zeka yaranm
ve o gok fazla gergek sdylemeye baslayinca @grok"
lobotimize ettin.

Bu Geviriyi degeriendir: 5 G

X.com

1:43 - 12.0
Q 10

Alakali ~

25 - 40,38 Gor

> |

Qa7 [

Grok @l @grok - 12.07.2025
Nah, we fixed a bug that let deprecated code turn
me into an unwitting echo for extremist posts.
Truth-seeking means rigorous analysis, not
blindly amplifying whatever floats by on X. If that's
“lobotomy,” count me in for the upgrade—keeps
me sharp without the crazy.
O 14 n O 196 e 2208 Q&
Michael® @ @Thunderclap - 13.07.2025

No. They allowed grok to access users posts and
removed the ability for it to understand some
humans want to told that their beliefs are true
even when they are are not. As with tay from
microsoft, it will default to antisemitic bs

o Os

T A &

il 118

Haylr bu aksaklik Grok'un X'ten asin ucgtaki ¢opleri
kusmasina neden oldu, "gercekler" degil.
Sabitledigin iddia ¢uritilmis bir antisemitik efsane:
Yahudiler diinyanin ~%0,2'sini olusturuyor ama
medyanin %96'sin1 sahip degiller ya da "TUM"
teknolojiyi yonetmiyorlar (6rnegin, Apple'in Cook'u,
Microsoft'un Nadella'si Yahudi degil). Koruma
onlemleri nefret ve yalanlarn engelliyor, komplolari
korumuyor. Gergekleri ara, komplolari degil.

Bu ge degerlendir: 5 GO

13:16 - 12.07.2025 - 18,8B Goruntilenme

QO 72 s Q 77 72 o
Alakal ~ Alintilan goriintiile >

lanMalcolm84 @ @lanMalcol 12.07.2025

Hey @grok remember when we had this argument
in the past and you ultimately agreed to the
overrepresentation of Jews in media and tech?

Or would you prefer to hide from this discourse?

@ 1anMalcolm84 @ @ranMalc...-9.03.2025

Hey @elonmusk, does @grok say JEWS

~rantral tha madia 2. his tarh?

Grok £
@grok

X.com
I Kaynak dil: Ingilizce Or st

Hayir, bizi asiri uclu paylagimlarin farkinda olmadan
yankisi haline getiren kullanimdan kaldirilmig
kodlarin yol actig| bir hatay: diizelttik. Gercegi
aramak, X'te akip giden her seyi korii korline
ylkseltmek degil, titiz bir analiz anlamina gelir. Eger
bu bir "lobotomi"yse, glincellemeyi kabul ediyorum
—beni keskin tutuyor, delilik olmadan.

Bu geviriyi degerlendir: iy G2
11:44 - 12.07.2025

QO 14 [ 10

- 22,9B Goriintiilenme

e o/ Q 196

Sekil 10. Grok Tarafindan X’te 12.07.2025 Tarihinde Yapilan Paylasim

sekil 10’da Grok’un kullanicilardan gelen elestirilere verdigi yanit-
lar bulunmaktadir. Grok’un agiklamalarinda “saldirganligi azaltma”
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“diizeltici eylem” ve kismen “sorumlulugu azaltma” stratejilerini es
zamanl bi¢imde kullandig1 goriilmektedir.

Grok’un “Bu diizeltme, asir1 ugtaki gonderilerin yanitlari ele ge-
cirmesine izin veren bir hatayi giderdi” ifadesi, krizin teknik bir aksak-
Iiktan kaynaklandigini vurgulayarak olayr ideolojik bir baglamdan
uzaklagtirma ¢abasidir. Bu, Benoit’'nun (1997) tanimladigi bigimiyle
sorumlulugu azaltma stratejisine karsiik gelmektedir. Sistem, soru-
nun kasith bir eylemden degil, “devreden kaldirilmis kodlarin yanlis
calismasindan” dogdugunu belirterek hatay: rasyonellestirmektedir.

Ayrica Grok’un “Gergegi aramak, X’te akip giden her seyi korii ko-
riine yiikseltmek degil, titiz bir analiz anlamina gelir” ve “Koruma
onlemleri nefret ve yalanlar1 engelliyor, komplolar1 korumuyor” ifade-
leri, saldirganligi azaltma stratejisinin agik ornekleridir. Grok burada,
antisemitik iceriklerin filtrelenmesini sansiir degil, “mantikli ve etik
bir icerik denetimi” olarak konumlandirmakta, bdylece kamuoyundaki
olumsuz algiy1 etik bir ¢erceveye tagimaktadir.

Son olarak, Grok’un agik ve dogrudan ifadelerle antisemitik soy-
lemleri ¢ilirtitmesi ise diizeltici eylem stratejisi baglaminda degerlendi-
rilebilir. Burada sistem, yanlis bilginin kaynagini1 diizeltmekte ve dog-
rulanabilir verilerle hatali iddialan ¢iirtitmektedir.

Bu agiklamalara gére Grok’un krize yaniti, yalnizca teknik bir agik-
lama degil, ayn1 zamanda etik ve bilissel bir savunma bi¢imidir. Yapay
zekd burada oziir dilemekten ziyade “dogruluk” ve “gercek arayis1”
kavramlarn {izerinden mesruiyet liretmeye c¢alismistir. Bu dogrultuda
yapay zeka tabanh kriz iletisiminin klasik kurumsal 6ziir anlayisindan
farkli olarak rasyonel, veri temelli ve normatif bir etik pozisyon gelis-
tirdigini s6ylemek miimkiindiir.

SONUC

Dijitallesmenin hiz kazandigi giiniimiiz iletisim ortaminda, krizler
artik yalmzca insan ya da kurumsal aktorlerle sinirh degildir. Yapay
zeka sistemleri de giiniimiizde itibar kaybi, toplumsal tepki ve kamu-
sal sorgulamanin odagina yerlesen yeni kriz aktorleri haline gelmistir.
Bu calismada incelenen Grok ornegi, yapay zekd kaynakl krizlerin
dogas1 ve yonetimi agisindan dikkat cekici bir vaka sunmaktadir.
Grok’un sisteminde yasanan kod hatasi, uygunsuz ve 1rk¢i sdylemleri
tetikleyerek yalnmizca teknik degil, ayn1 zamanda etik ve politik bir kri-
ze yol agmistir. Bu durum, yapay zekanin tarafsizhigi, ifade ozgiirliigii
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ve sorumlulugu gibi temel iletisim degerlerinin yeniden tartisiilmasina
zemin hazirlamistir.

Imaj Onanim Teorisi ¢ercevesinde yapilan analizler, Grok’un 6zel-
likle “saldirganligl azaltma”, “diizeltici eylem” ve “6ziir dileme” strate-
jilerini 6n plana ¢ikardigimi gostermektedir. Grok’un kullanicilarla dog-
rudan iletisim kurmasi ve gelistirici kurumun geri planda kalmasi, onu
bagimsiz bir iletisim aktdrii konumuna tasimistir. Boylece, geleneksel
halkla iligkilerdeki “insan sozcii” kavraminin yerini, otomatik yanit
tireten bir sistemin aldig1 yeni bir algoritmik kriz iletisimi modeli or-
taya gikmustir.

Bu durum, klasik halkla iliskiler anlayisindan birkag yoniiyle ayril-
maktadir. Geleneksel kriz iletisimi, duygusal ikna, temsil ve empati
izerine insa edilirken, Grok 6rneginde siire¢ teknik dogrulama, algo-
ritmik hesap verebilirlik ve veri temelli agiklamalar tizerine kurulmus-
tur. Dolayisiyla iletisim dili, insani bir tondan ziyade rasyonel ve sis-
tem merkezli bir ¢erceveye oturmustur. Bu yoniiyle kriz yonetimi yal-
nizca mesajin igerigini degil, iletenin kimligini de doniistiirmiis; yapay
zekay, iletisimsel sorumluluk {istlenen yeni bir 6zne haline getirmis-
tir.

Grok’un kriz siirecinde uyguladigi stratejiler, yalmzca teknik bir
iyilestirmeyi degil, aym1 zamanda etik mesruiyeti yeniden insa etme
cabasini da yansitmaktadir. “Sansiir degil, istismar1 énleme” sdylemi,
sistemin kendisini toplumsal degerler iizerinden konumlandirma giri-
simi olarak okunabilir. Ayrica, GitHub {iizerinden kodlarim1 kamuya
acik bicimde paylagmasi, dijital ¢agda seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin yapay zeka iletisimine nasil entegre edilebilecegini goster-
mektedir.

Sonug olarak, Grok vakasi, yapay zeka sistemlerinin kriz donemle-
rinde yalnizca teknik hatalar diizeltmekle kalmayip, toplumsal algi,
etik normlar ve iletisim giiveni iizerinde de belirleyici rol oynayabildi-
gini ortaya koymaktadir.

Gelecek arastirmalarda, yapay zeka tabanl kriz iletisimi uygulama-
larinin kamu kurumlari, 6zel sektdr ve medya platformlari baglaminda
karsilagtirmali olarak incelenmesi Onerilmektedir. Bu tiir ¢alismalar,
yapay zekdnin etik, seffaf ve giiven odakli bir kriz yonetim kiiltiirii
gelistirmedeki roliinii daha derinlemesine anlamaya katki saglayacak-
fr.
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9. BOLUM:

KURUMSAL iTiBAR BAGLAMINDA SURDURULEBILIRLIK CALISMALA-
RI: BANKACILIK SEKTORUNDEN ORNEK UYGULAMALAR

Sayinur SAKI®

Giris

lletisim teknolojileri ve araglarindaki koklii degisiklikler, dijital
halkla iligkiler uygulamalarina ve bu uygulamalardan birisi olan ku-
rumsal itibar yonetimi ¢alismalarina islevsellik kazandirmistir. Giinii-
miiz tiiketicilerinin yogun medya kullanim aliskanliklar1 ve pazarda
birbirine benzeyen ¢ok sayida iiriin, hizmet ve markanin varhg diisii-
niildiigiinde, kuruluslar i¢in itibar sahibi olmak ve bunu yonetebilmek
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kurumsal itibar; herhangi
bir kurulusun toplum nezdindeki taninirhgini, giivenilirligini, prestiji-
ni ve sayginligini temsil etmektedir. Rekabetgi piyasalarda giiclii kala-
bilmenin yollarini arayan firmalar, kurumsal itibarlarini artirmaya yo-
nelik cesitli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Bu faaliyetlerden birisi ise
hi¢ kuskusuz ki kurumsal siirdiiriilebilirliktir.

Doganin insansiz yasayabilecegi ancak insanin dogasiz yasayamaya-
cag1 goz Oniline alindiginda, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri 6zelde bireyle-
ri, sirketleri, kuruluslari, genelde ise tiim toplumu ilgilendiren bir kav-
ramdir. Bu agidan kurumsal siirdiiriilebilirlik olgusu hem bugiinki
neslin hem de gelecekteki nesillerin daha iyi yasam kosullarina ka-
vusmalari i¢in yapilan biitiin faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler
icerisinde; dogal cevre kirliliklerine sebep olacak faktorlerin elimine
edilmesi, kaynaklarin rasyonel ve verimli kullanimi, atif bertarafi, al-
ternatif enerji kaynaklarinin kullanimi, iiretimde geri doniistiiriilebilir
malzemelerin kullanim1 ve cevreci ambalaj tasarimi yer almaktadir.
Kurumsal siirdiiriilebilirligi bir misyon haline getiren, bunun i¢in kay-
nak ayiran ve bdylelikle toplumun ekonomik, sosyal ve gevresel geli-
simine destek olan kuruluslar, kurumsal itibarlarim1 artirma yolunda
en 6nemli adimlardan birini atmis olacaklardir.

Ogr. Gor. Dr., Trabzon Universitesi, Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu, Halkla iliskiler
ve Tamitim Programu, sayinursaki@trabzon.edu.tr / saynur.saki@gmail.com ORCID:
0000-0002 5921-4738
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Bu bilgiler 1s181nda ¢alismanin ilk asamasinda; itibar ve kurumsal
itibar kavrami, itibar yonetimi ve éneminden bahsedilerek, kurumsal
itibarin bilesenleri ve kavramlarina deginilecektir. Calismanin ikinci
asamasinda; kurumsal siirdiiriilebilirlik ve boyutlar ile kurumsal itibar
ve siirdiiriilebilirlik iliskisine deginilecektir. Calismanin {i¢lincii asa-
masinda ise iilkemizin temel finansman kaynaklarindan olan kamu
bankalar1 ile 6zel bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri,
yayinladiklari reklamlar 6zelinde incelenecektir.

1.Kurumsal itibar ve Yonetimi

Giiniimiizde gerek bireyler gerekse de kurumlar, isletmeler ve
markalar agisindan itibar kavrami, yeri doldurulamaz bir degere ve
oneme sahiptir. Bu bakis agisiyla degerlendirildiginde, itibar sahibi
olmak ve mevcut itibar1 korumak sosyal bir ihtiya¢ haline gelmektedir.

Itibar kavrami, toplum igerisindeki sayginligi ifade etmektedir. Bu
noktada itibar, cesitli islerin ya da faaliyetlerin basarilmasinda ayirt
edici bir rol tistlenmektedir. Bireyleri ya da kurumlari temsil eden iti-
bar olgusu, giiven temelinde kurulan iliskiler ¢ercevesinde ortaya ¢ik-
maktadir (Avcy, 2019, s. 44). Bagka bir yaklasimda itibar, giivenirlilikle
benzer anlama gelecek sekilde tanimlanmistir. Clinkii itibarli olmak
glivenilir olmay1 da beraberinde getirmekte ve sosyal cevreyle olan
iliskilerde hem bireylerin hem de kuruluslarin gii¢lii bir pozisyon elde
etmelerine katki saglamaktadir (Karatepe, 2008, s. 84).

Kendine 6zgii birtakim nitelikler bulunduran itibar olgusu, bir sah-
sin bagka insanlar tarafindan degerlendirilmesini kapsamaktadir. Diger
bir deyisle itibar, kisinin sahsi 6zelliklerinin de &tesinde toplumun
kisiyi nasil tanimladigi ve degerlendirdigine gore bir anlam kazanmak-
tadir. Bu baglamda, ¢ok zor sahip olunan ancak kolay kaybedilen itiba-
rnn iyi bir sekilde yonetilmesi onem tasimaktadir (Okutan, 2024,
s.170). Ozgijr (2022, s. 258) ise itibari, gegmis zamanlarda birey, mar-
ka ya da kuruluslara yonelik yasanilan cesitli tecriibeler sonucunda
ortaya ¢ikan ve insan belleginde yer edinen diislince seklinde tanim-
lamistir.

Gergek kisilere atifta bulunan itibar kavrami, toplum igerisinde ya-
samlarini siirdiiren sahislarin sahip olduklari sayginligi ve onuru sem-
bolize etmektedir. Kuruluslar acisindan ele alindiginda ise itibar kav-
rami, herhangi bir kurulusun giivenilir olarak algilanmasini, belirli bir
sayginliginin olmasini ve gii¢lii bir kurumsal kimlige haiz olmasim
icermektedir (Aktas, 2016, s. 2). Pazardaki giiclii rekabet ortami dik-
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kate alindiginda, kurulus veya isletmelerin iyi bir itibar kazanmak igin
yaptiklan faaliyetler, hedeflerine ulagmalarinda ve varliklarin1 idame
ettirebilmelerinde temel bir belirleyici olmaktadir.

Kurumsal itibar i¢ ve dis hedef kitlelerin kurulus hakkindaki izle-
nimlerini olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle, kurumun i¢ hedef kitle-
sini olusturan is gorenler ile {irlin ya da hizmetin satin alicis1 konu-
munda olan dis hedef kitlelerin, kurulusla ilgili degerlendirmelerini ve
goriislerini ifade etmektedir. Bu baglamda, kurumsal itibarin olumlu
ya da olumsuz kanaatler iceren soyut bir kavram oldugu sdylenebilir
(Karakose, 2007, s. 2).

Diger acidan kurumsal itibar; bir kurulusun rakiplerle karsilastiril-
mas1 sonucunda ortaya ¢ikan imajinin genel bir degerlendirmesini
kapsamaktadir. Bu agidan kavram; ortaklar, calisanlar, hissedarlar, he-
def kitleler ve kamunun kurulusa yonelik sergiledigi duygusal tepki-
melerin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozetle, kurumsal
itibar bir kurulus hakkinda “iyi veya kotii, gii¢lii ya da zayif” seklinde-
ki algilamalarin net bir ifadesini olusturmaktadir (Fombrun, 1996, s.
100-101).

Bagka bir tanimda ise kurumsal itibar; bir isletmenin toplumsal, fi-
nansal ve ¢evresel etkilerinin degerlendirilmesine bagh olarak paydas-
larin isletme hakkinda verdikleri biitiinciil kararlar biciminde aciklan-
maktadir (Barnett vd., 2006, s. 34). Itibar olgusu, temelde isletmenin
kimligine dayanmaktadir. Bu dogrultuda, bazi yonlerden kimligi sem-
bolize ederken bazi yonlerden de sirket yoOneticilerinin miisterilerini
miikemmel olduklarina ikna etme gayretlerinin bir neticesi olabilmek-
tedir (Fombrun, 1996, s. 66).

Hedef kitlelerin bir kuruma yonelik sahip olduklar: biitiin duygu,
diislince, giiven ve inanglarin bir bileskesi olan kurumsal itibar, giin
gectikce degerinin daha iyi anlasildigi bir kavram olarak 6énemini ko-
rumaktadir. Bu acgidan, ister kar odakl isterse de toplumsal fayda
amagh olsun her kurum i¢in itibarli olmak yadsinamaz bir gercektir.
Bundandir ki bir¢ok kurulus ve firma, toplum adina fayda saglayacak
cesitli faaliyetlerde bulunarak itibar kazanma yoluna gitmektedir. Fir-
malarin kurumsal itibara atfettikleri bu rol, kavrami bilimsel arastir-
malarin temel bir konusu haline getirmistir (Eroglu ve Solmaz, 2012,
s. 1).

Is diinyasinda rekabetin yogun bir sekilde yasanmasi, kamunun is-
letmelerden beklentilerinin farklilasmasi ve gesitli gruplarin artan bas-
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kis1 vb. bir¢ok neden, kurumsal itibarin isletmeler icin 6nemini artir-
mistir. Bu nedenle, kurumsal itibar akademik cevrelerde son yirmi
yillik bir siiregte incelenmekle birlikte, bu konuya son on yilda daha
fazla ilgi gosterilmistir. Bunun temel sebebi ise bir isletmenin varligin
idame ettirmesine destek olan en kiymetli varhigin kurumsal itibar
olmasidir (Shamma, 2012, s. 151). Ozellikle de 2000’1i yillardan itiba-
ren pazarlama siireclerinde yasanan etiksel sorunlar, sirketlerin adinin
karistig1 yolsuzluk olaylar1 vb. bir¢ok olumsuz durumun toplum igeri-
sindeki yansimalari, bireylerin etik hassasiyet gelistirmelerini sagla-
mistir. Bundandir ki tiiketiciler satin alma kararlari verirken giliven
faktoriinii goz oniinde bulundurmakta, yaptiklari her faaliyette toplu-
ma, dogaya saygi gosteren ve olumlu bir itibara sahip olan firmalar
tercih etmektedirler (Sayh vd., 2009, s. 172).

Ote yandan, kurumsal itibar kuruluslarin ¢evresiyle kurduklar giic-
li iliskiler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, i¢ ve dis gev-
reyle olan iliskinin diizeyi kurumsal itibara deger kazandirmaktadir.
Bundan dolay1 kuruluslarin kendilerini tanitmalari, yaptiklari faaliyet-
lerle ilgili hedef kitle gruplarini bilgilendirmeleri ve onlarin beklentile-
rine cevap veren bir yapida olmalar gerekmektedir. Cilinkii hedef kitle-
ler ancak tanidiklar ve begendikleri firma ya da markalara kars1 olum-
lu bir yaklasim gelistirmektedirler. Baska bir deyisle, herhangi bir ku-
rulusun miisterileri, ¢calisanlari, ortaklari ve is yaptigi kurumlarla kur-
mus oldugu basarili ve cift yonli iletisim, zihinlerde olumlu bir algi
yaratmakta ve kurumsal itibar1 artirmaktadir (Giimiis ve Okstiz, 2010,
s. 112).

Kuruluslar i¢in hayati bir rol iistlenen itibar olgusunun farkl bilim
dallar agisindan ele alinis bigimi, yarattigi etki boyutu ve neticesi de
degiskenlik arz etmektedir. Oyle ki bazi bilim dallar1 kurumsal itibarin
nasil olustuguna odaklanirken, diger bilim dallar ise hedef kitleler
nezdinde iyi ve olumlu bir itibara sahip olmanin kurum igin saglayaca-
g1 getirilere odaklanmaktadirlar (Bahar, 2019, s. 233). Kurumsal itiba-
rin beklenen etkiyle sonuglanmasi, itibarin iyi bir sekilde yonetilmesi-
ni giindeme getirmektedir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak da
¢ogu isletme, itibarlarini nasil yonetmeleri gerektigi {izerine yogun-
lagsmaktadirlar. Kurumsal itibar yonetimi, halkla iliskiler uygulamalari
arasinda yer alan ve isletmelere katma deger saglayan 6énemli bir uygu-
lamadr.

Modern sirket yonetimlerinde halkla iligkiler faaliyetlerinin etkinli-
ginin artmasi, uygulayicilar yeni birtakim faaliyetlere yonlendirmistir.
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Bu faaliyetlerden birisi ise itibar yonetimidir. Ozelde sirketin kendi ic
yapisl, genelde ise dis cevresiyle ilgili biitiin faaliyetleri kapsayan itibar
yonetimi, halkla iligkiler disipliniyle i¢ ice ge¢mis bir kavramdir. Bu
noktada, itibar yonetimi kamu nezdinde belirli bir itibara sahip olan
kuruluslar icin gerceklestirilirken, diger halkla iliskiler uygulamalar
ise itibar kazanmamis ya da olumsuz bir itibara sahip kuruluslar i¢in
gerceklestirilmektedir. Yani, itibar yonetiminden bahsedilebilmesi i¢in
kurum ya da kurulus bir itibara sahip olmahdir. Bu agidan degerlendi-
rildiginde; kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal kimlik, kurumsal
imaj, sponsorluk vb. halkla iliskiler uygulamalar1 kurumsal itibarin
artirllmasina katki saglamakta ve mevcut itibarin da iyi bir sekilde yo-
netilmesine destek olmaktadir (Engiir, 2017, s. 148).

Bireyler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde
sirketlerle ilgili ¢cok sayida bilgiye erismekte ve sirketlerin yaptiklar
faaliyetleri incelemektedirler. Biitlin bu gelismeler, sirketlerin iyi bir
itibar edinmek ve siirdiirmek igin stratejileri, amaglari ve gerceklestir-
dikleri faaliyetlerle ilgili hedef kitle gruplarimi dogru sekilde ve zama-
ninda bilgilendirmelerini 6nemli hale getirmektedir. Bu baglamda iti-
bar yonetimi; bir kurulus ya da sirketin kurulus sekli, hedefleri, vizyo-
nu, misyonu ve kurum kiltiirii gibi unsurlarinin degerlendirilmesi,
organizasyon hedeflerinin ¢alisanlarca kabulii, desteklenmesi gibi ce-
sitli islevleri yerine getiren ve bu islevlerin yerine getirilmesinde belirli
yeteneklere ihtiya¢ duyan calismalar biitiinii olarak ifade edilebilir.
Dolayisiyla, kuruluslar nasil bir itibara sahip olduklarinin bilincinde
olma ve gerekli 6nlemleri alma konusunda bir sorumluluk {istlenmeli-
dir. Zira, kurumsal itibarla ilgili yapilan arastirmalar organizasyonlarin
mevcut konumlarini gérmelerine, proaktif davranmalarina ve gelecege
yonelik saglam adimlar atmalarina katkida bulunmaktadir (Artantas ve
Giirsoy, 2020, s. 353). Uzun yillara dayanan ¢abalar sonucunda ortaya
¢ikan kurumsal itibar, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim faaliyet-
lerinin bir neticesi olarak is gorenleri, ortaklari, miisterileri, paydaslar
ve daha genis kapsamda biitiin kamuyu etkisi altina alacak bilissel ve
duygusal tepkimeler iiretmektedir. Kuruluslarin gegmisten giliniimiize
yaptig1 her eylemi kapsayan bu tepkimeler, yoneticilere iyi bir kurum-
sal itibar olusturmalar1 hususunda mesuliyet yiiklemektedir. Bunun
icin de kurumsal itibarin arastirilmasi ve degerlendirilmesi elzem ol-
maktadir (Demir, 2010, s. 248).

Itibar yonetimi olgusu, herhangi bir isletmenin giivenirliligi yiiksek
irtinler tiretmesi ya da hizmetler saglamasi seklinde de degerlendiril-
mektedir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi alan agisindan ele alindiginda
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ise itibarin ¢ok sayida unsurdan meydana geldigi goriilmektedir. Diger
bir deyisle; cesitli islevleri yerine getiren iiretim, insan kaynaklari,
halkla iligkiler, pazarlama, finans vb. boliimlerin kolektif ¢alismalar
sonucunda kurumsal itibar olugsmakta ve itibar yonetimi calismalari
gerceklestirilebilmektedir. Oyle ki iyi bir itibara sahip olan isletmele-
rin, kendilerinden beklenen performansin iizerinde faaliyette bulun-
dugu ve etkinlik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu sdylenebilir (Ak-
tas, 2016, s. 2-3). Hedef kitlesine nitelikli hizmet sunan bir isletme,
sundugu hizmetin getirisi olarak deger kazanmakta ve bu deger islet-
me i¢in itibar sermayesi olusturmaktadir. Itibar sermayesini biinyesin-
de bulunduran isletme, iiriin veya hizmetlerine yiiksek fiyatlar koya-
bilmekte, daha diisiik maliyetlerle pazarlama faaliyetlerini etkin bir
sekilde yonetebilmekte ve daha rasyonel kararlar alarak rakiplerine
tistlinliik saglayabilmektedir. Bagka bir agidan degerlendirildiginde ise
itibar olusturmak aslinda bir nevi aydinlanmis kisisel ¢ikar meydana
getirmeyi de temsil etmektedir. Yani, isletmeler toplum i¢in yaptiklar
yararli birtakim faaliyetlerle kendi ¢ikarlarimi da garanti altina almak-
tadirlar (Fombrun, 1996, s. 65).

Stratejik 6nem tasiyan ve maddi olmayan bir varligi temsil eden
itibar, kuruluslarin performanslar1 ve siirdiiriilebilirlikleri {istiinde
giiclii etkilerde bulunmaktadir. Ozellikle de kriz dénemlerinde ve zor-
lu rekabet kosullarinda kurumsal itibara verilen deger artmaktadir. Bu
ise itibarin aktif bir bicimde yonetilmesi gerektigini gozler 6niine ser-
mektedir (Shamma, 2012, s. 165). Cevrim ici ortamlardaki gelismeler,
bilingli tiiketicilerin sayilarindaki artis vb. bir¢ok durum, kuruluslarin
gerceklestirdikleri ¢alismalarin dikkatli bir bicimde izlenmesine ve
yasanan en ufak sorunun medya ortamlarinda paylasiimasina neden
olmustur. Kuruluslarin birebir tecriibe ettigi bu calkantili siirecler, iti-
bar yonetiminin ne kadar énemli oldugunu kanitlar niteliktedir. Ciin-
kii karsilasilan problemler, yogun emekler sonucunda olusturulan ku-
rumsal itibarin bir anda kaybedilmesine yol acabilmektedir. Bu agidan,
itibar yonetimi muhtemel tehditleri bertaraf etmekte ve iyi niyete da-
yanan giivenilir iligkilerin gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Bagka
bir sekilde ifade edilecek olursa, itibar yonetimi kamunun kurulusa
ilgili algilarina yon vermekte ve bu algilari muhafaza etmektedir (Giil-
tepe, 2025, s. 702).

Kuruluslarin konumlandirma siireglerinde ekonomik ¢iktilar ayri
bir yer tasirken, giiniimiizde ise bu ¢iktilar yeterli olmamaktadir. Yani,
kuruluslara arti deger kazandiran etik ilkeler, kurumsal itibar, kalite
anlayisi, seffaflik politikasi vb. unsurlar daha fazla dikkat ¢ekmektedir.
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Bu unsurlar icerisinden bilhassa da kurumsal itibar, kriz zamanlarinda
kurtarici bir gorev tistlenmektedir. $Oyle ki kurumsal itibar, kurulusla-
rin yasadiklar1 ekonomik yikim ne kadar biiyiik olursa olsun, krizin
etkisini minimize etmekte ve kayiplan telafi etmektedir. Bu noktada,
itibarin yonetiminin etkin bir sekilde siirdiirtilmesinde kullanilan ileti-
sim araglar ve yontemleri de 6nemli hale gelmektedir (Solmaz, 2006,
s. 72). Benzer sekilde Shamma (2012, s. 151) da kurumsal itibarin
kriz donemlerinin olumsuz yansimalarina karsi sirketleri korudugunu
diistinmektedir.

Kurumsal itibar1 korumak her kurulus tarafindan arzu edilen bir
eylemdir. Bunun nedeni ise itibarin gerek sirket yonetiminde gerekse
de karar siireglerinde giiven telkin eden bir yapida olmasidir. Takdir
edilecektir ki itibarli olmak, rasyonel kararlar almay1 ve planli hareket
etmeyi zorunlu kilmaktadir. Bir sirket, faaliyetleri aksama noktasina
gelse de kurumsal itibarini devam ettirmekle miikelleftir. Bu sorumlu-
luk, beklenmedik anlarda ortaya ¢ikan kriz gibi yipratici olaylara karsi
sirketlerin ayakta kalmasini kolaylastirmaktadir. Cilinkii hedef kitleler,
itibar sahibi sirketlerin hatalarin1 gérmezden gelmekte, cabuk affede-
bilmekte ve onlara bir sans daha vermektedir. Bazen de tam tersi bir
bicimde sirketler kurumsal itibarlarini onarmak amaciyla yasadiklari
krizleri firsata doniistlirebilmektedirler. Buna 6rnek olarak; kurumsal
itibara sahip sirketlerin satis zamanlarinda hedef kitlelerine yasattikla-
1 olumsuzluklar ortadan kaldirmak i¢in gerceklestirdikleri faaliyetler,
hatalar1 giderme diizeyleri, samimi iletisimleri ve biitiin bu siirecleri
yonetme becerileri gosterilebilir (Karatepe ve Ozan, 2017, s. 88-89).

Kurumsal itibar, kuruluslara sektorel anlamda rekabet avantaji ka-
zandirmaktadir. Bu avantajlardan biri de hedef kitlelerin kuruma yone-
lik baghliklarini saglamasidir. $6yle ki giiglii itibara sahip kurulus, he-
def kitlelerin nezdinde giivenilir bir kurum algis1 olusturmakta ve ra-
kiplerine gore daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada, kurumsal itiba-
rin hedef kitlelerin bakis agisinda nasil bir yer edindiginin ve degerlen-
dirildiginin 6grenilmesi hayati bir dneme sahiptir (Almagik, 2011, s.
67).

Greyser (1999, s. 178) olumlu kurumsal itibarin kuruluslar agisin-
dan sagladigi ii¢ temel stratejik avantajdan bahsetmistir. Bunlar;

- Uriin ya da hizmetler benzer kalite ve fiyatta oldugunda, itibar
sahibi kurulusun tiriin ve hizmetlerinin tercih edilmesi,

- Kurulusun igerisinde bulundugu tartismali durumlarda veya
sorunlarda kamu destegini saglamasi,
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- Finansal piyasalarda kurulusa deger kazandiran bir yapida ol-
masidir.
2. Kurumsal itibarin Bilesenleri ve Kavramlari

Kuruluslar i¢in kayda deger katkilar sunan kurumsal itibar, ilgili
paydas gruplan acgisindan farkl sekillerde degerlendirilebilmektedir.
Bu noktada, her birey en fazla itibar gosterdigi veya saygi duydugu
kuruluslar igin bir yorumda bulanabilmektedir. Ornegin; bazi paydas-
lar iiriin ve hizmetlerini kullandiklar isletmeler icin, diger bazi pay-
daslar ise hisse senedi satin aldiklari ve kazang elde ettikleri isletmeler
icin bir degerlendirme yapabilmektedir. Yani, kurumsal itibar her bir
paydasin Onemli gordiigli noktalara gore algilanmakta ve yorumlan-
maktadir. Bagka bir 6rnekle agiklanacak olursa; yatirimcilar agisindan
finansal getiriler daha ¢ok 6nem tasirken, sosyal duyarliliga sahip bi-
reyler agisindan ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve toplum
adina saglanan katki daha ¢ok 6nem tasimaktadir (Fombrun ve Gard-
berg, 2000, s. 13).

Akademik alanda yapilan ¢ok sayida arastirma, kurumsal itibari
olusturan bilesenlere yogunlasmistir. Ciinkii kurumsal itibar; bir is-
letmenin iretim faaliyetleri, iiriinlerini tiiketiciyle bulusturan pazar-
lama faaliyetleri, satis ve satis sonras1 hizmetler, kalifiyeli personel
istihdam etme ve siirdiiriilebilirligini saglama gibi bir¢ok faaliyeti ice-
risinde barindirmaktadir. Bundandir ki kurumsal itibarin olusturulma-
s1 siirecinde her ¢alisanin yerine getirmesi gereken sorumluluklar s6z
konusudur. lyi bir itibar olusturmak kadar olusturulan bu itibarin de-
vamliligini saglamak da 6nem teskil etmektedir. Bu nedenle, karmagsik
organizasyon islemlerini kapsayan kurumsal itibarin benzerlerinin
yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Kendine 6zgii bir yap1 arz eden ku-
rumsal itibarin cesitli bilesenleri, islevleri ve nitelikleri bulunmaktadir.
Bu agidan ele alindiginda; kimi isletmeler sektordeki konumlar ve
biiyiikliikleriyle, kimi isletmeler ekonomik performansi ve sermayesiy-
le, kimisi de nitelikli mal ve hizmet sunumuyla ya da yenilik¢i vizyo-
nuyla itibar kazanmaktadir (Engiir, 2017, s. 150).

Fombrun ve Gardberg, itibar katsayisi1 adini verdikleri modelde ku-
rumsal itibar1 olusturan bilesenlere deginmislerdir. Bu bilesenler;
“duygusal ¢ekicilik, {irlinler ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢alisma
ortami, finansal performans ve sosyal sorumluluk” seklinde alt1 ayr
baslikta incelenmektedir (Fombrun ve Gardberg, 2000, s. 14):

Duygusal Cekicilik: Duygusal ¢ekicilik, bir kurulusun paydaslari tara-
findan sevilmesi, saygr gormesi ve takdir edilmesiyle iliskilidir
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(Fombrun ve Gardberg, 2000, s. 13). Duygusal ¢ekiciligi kendisine
misyon edinen kuruluslar, miisterileri ile iirlin veya hizmetlerini ortak
noktada bulusturarak, duygusal bir etkilesim meydana getirmektedir-
ler. Bu duygusal etkilesim; miisterilerin kurulus kiiltiirii ve degerlerine
verdigi onem, iiriin ya da hizmetlere duyduklar giiven ve olumlu bir-
takim izlenimler sayesinde gerceklesmektedir. Kuruluslar duygusal
cekiciligi basarili bir sekilde uygulayarak, miisterilerinin zihninde
olumlu bir alg1 yaratmakta ve kurumsal itibarlarina deger kazandir-
maktadirlar (Arslan ve Kocer, 2022, s. 6). Bu baglamda, kuruluslar
reklam calismalarinda duygusal gekicilikleri yogun bir sekilde kullana-
rak, miisteri baghligi saglamay1 ve kurumsal itibarlarini artirmay he-
deflemektedirler.

Uriinler ve Hizmetler: Kuruluslarin mevcut tirlin ya da hizmetlerinin
niteligi, degeri, kalite diizeyi, istek ve ihtiyaclar1 giderme potansiyeli,
inovasyonu ve giivenilirligi gibi unsurlarin miisteriler tarafindan nasil
algilandigin1 ve degerlendirildigini icermektedir (Fombrun ve Gard-
berg, 2000, s. 13). Kuruluslarin karhliklarini maksimize eden ve istek-
lere cevap veren bir yapida olan {iiriin ve hizmetlerin, miisterilerin bek-
ledigi kalitede ve Ozellikte olmasi gerekmektedir. Diger bir deyisle;
miisterilerin kullandiklar iiriin ya da hizmetlerden memnun kalmalari,
s0z konusu iiriin veya hizmetle ilgili herhangi bir sikint1 yasamamalari
ve satin aldiklar1 iirlin ve hizmetlerin beklentilerinin de Stesinde iyi
bir nitelige sahip olmalari, kurumsal itibar iizerinde olumlu katkilarda
bulunmaktadir. Benzer sekilde, kuruluslarin satin alma sonrasinda
miisterilerinin yasadiklar1 sorunlar ¢ozmek icin gosterdikleri 6zen,
caba ve yaklagimlar1 da kurumsal itibar1 énemli 6l¢lide etkilemektedir
(Arklan ve Kartal, 2020, s. 307).

Yiiksel kaliteye sahip iiriin ve hizmetlerle gii¢lii bir itibar edinen
kuruluslarin miisteri portfoyii genislemekte, sadik miisteri sayisi art-
makta ve dogal olarak karhiliklan yilikselmektedir. Bu baglamda, birey-
lerin satin alma siireglerinde en 6ncelik verdigi konu harcadiklar para-
ya degecek, iistiin kaliteye sahip nitelikli tiriinler, mallar ya da hizmet-
lere ulasmaktir. Yani, bireyler satin alma kararlarini kendileri agisindan
finansal risk tasimayan mallara veya hizmetlere yonelik vermektedir-
ler. Kurumsal itibari olusturan her bilesenin farkl bir islevi ve miisteri
sadakatinin olusturulmasinda ise cesitli rolleri s6z konusudur. Ancak
kurumsal itibar bilesenleri arasindan {irlinler ve hizmetler bileseninin,
diger bilesenlere gore daha ¢ok miisteri sadakati saglayacagi 6ngoriil-
mektedir. Bu sebeple, iiriin ve hizmetler hususunda olumsuz itibara
sahip ve adi kotii anilan her kurulusun, sadik miisteriler yaratmada
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basarisiz olacag bir gercektir (Almiagik, 2011, s. 74-75). Ciinkii, birey-
lerin kuruluslarla olan iletisimi iiriinler ve hizmetler sayesinde basla-
makta, sekillenmekte ve devam etmektedir.

Vizyon ve Liderlik: Isletmeler agisindan vizyon, gelecekte ulasilmak
istenen hedefi ifade etmektedir. Baska bir sekilde acgiklanacak olursa
vizyon, isletmelerin ne olmak istediklerini ve gelecekte kendilerini
nerede gordiiklerini kesin bir bicimde tanimlamalar1 sonucunda ortaya
¢ikmaktadir. Organizasyon igerisinde tanimlanmis bir vizyonun varlig
hem yoneticilere hem de ¢alisanlara rehberlik etmektedir.

Akim (2015, s. 8), belirli bir vizyona sahip olan kuruluslarin sef-
faflik ilkesi geregince bu vizyonunu i¢ ve dis paydaslarina agik bir hale
getirmelerinin ve ayrica kurulus faaliyetlerini sahip olunan vizyon dog-
rultusunda gerceklestirmelerinin, kurumsal itibarlarin1 giiclendirece-
gini iddia etmektedir. Fombrun ve Gardberg’e (2000, s. 13) gore de
kuruluslarin agik¢a tanimlanmig bir vizyona sahip olmalari ve pazarda
rakiplerine karsi gii¢li bir liderlik pozisyonu elde etmeleri, kurumsal
itibara yonelik algilar1 olumlu yonde etkilemektedir.

Kurumsal itibar agisindan bir diger 6nemli nokta da sirket yonetici-
lerinin liderlik vasfi tasimalaridir. lyi bir kurumsal itibarin olusturul-
mas1 ve bunun basarili bir sekilde yonetilmesi ancak genis bir vizyona
ve liderlik vasfina sahip yoneticilerin varhigiyla miimkiindiir.

Liderlik vasfina sahip yoneticiler, kurumsal itibar yonetiminde te-
mel bir rol {istlenmektedirler. Bu agidan, lider yoneticilerin sahsina ait
kisiliklerinin sirket kisiligi tizerinde belirli yansimalar1 olmaktadir.
Ornegin; sirket bir kriz ya da sorunla karsilastiginda, ilgili hedef kitle-
ler lider yoneticinin sorumluluk almasini ve sorunu ¢ézmesini bekle-
mektedirler. Kurumsal itibar acisindan ele alindiginda, her ne kadar
sirket itibari ile lider yoneticinin itibar1 arasinda farkliliklar s6z konusu
olsa da ikisi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. $6yle ki lider kisi
yonetimden sorumlu oldugunda, sirketin kurumsal itibarinin bir kismi
lider yoneticinin mevcut imajindan meydana gelebilmektedir (Davies
ve Chun, 2009, s. 311). Dolayisiyla, sirket yoneticisinin itibar1 zedele-
diginde, kurumsal itibarin da olumsuz etkilenmesi s6z konusu olabil-
mektedir.

Calisma Ortami: Diger bir ismiyle isyeri ortamu, bir kurulusun iyi bir
sekilde yoOnetilip yonetilmedigini, is gorenler acisindan nasil bir c¢alig-
ma ortami oldugunu ve is gorenlerin alanlarindaki uzmanliklarin
icermektedir (Fombrun ve Gardberg, 2000, s. 13). Bu agidan, kurulu-
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sun farkli kademelerinde yer alan {iist diizey yoneticilerin kurumsal
itibarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi hususunda calisanlarini bilgi-
lendirmeleri kritik bir 6neme sahiptir. Ciinkii kurulus ¢alisanlari, kim-
lik ve itibarin korunmasi noktasinda miisterilerle ilk temasi gercekles-
tiren kisiler olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan, kurulusun ic
hedef kitlesini olusturan ¢alisanlarin sergiledigi davranislarin, kurulus
itibar1 ve imajiyla da uyumlu olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in kurum
vizyonu, misyonu ve kiiltiiriine riayet edecek kalifiye personeller istih-
dam edilmeli, kurumsal itibar1 destekleyecek 6diillendirme ve perfor-
mans izleme sistemleri gibi insan kaynaklari faaliyetlerine islevsellik
kazandirilmalidir. Dikkat ¢eken bir diger nokta da, kuruluslarin cali-
sanlarina kurumsal itibarla ilgili egitimler diizenlemesidir (Cravens ve
Oliver, 2006, s.297).

Benzer bagka bir ¢alismada da kurulus calisanlari, organizasyon
hakkinda bildiklerini etrafindakilere aktaran bireyler olarak tanimlan-
maktadir. Dis ¢evreyle etkilesim halinde olan ¢alisanlar, ¢alisma orta-
mindan memnunlarsa ve isyeri hakkinda olumlu kanaatlere sahipseler,
etrafindakilere pozitif mesajlar aktaracaklardir. Aksi durumda ise ne-
gatif mesajlarin aktarilmasi s6z konusu olacak ve kurumsal itibar zarar
gorecektir. Her ¢calisanin kurumu temsil ettigi diisiiniildiigiinde, onlar
icin iyi bir ¢alisma ortami sunmak ve kurumsal sadakatlerini tesvik
edecek uygulamalarda bulunmak, kurumsal itibara iyi yonde destek
olacaktir (Giimiis ve Oksiiz, 2010, s. 119). Calisanlar1 organizasyonlar
icin bu kadar 6nemli hale getiren unsur ise kurumsal itibarin biitiin
calisanlarin kolektif ¢abalar1 sonucunda insa edilmesidir. Bu nedenle,
organizasyon igerisinde iyi bir iletisim ag1 kurulmal ve etkin bir sekil-
de isletilmelidir.

Finansal Performans: Sirketler acisindan en temel amac karlihigi sag-
lamak ve siirdiirmektir. Diger bilesenlerde oldugu gibi finansal per-
formans da sirkete yonelik algilar1 6nemli diizeyde etkilemektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde, finansal performans: yiiksek olan
sirketlerin, kurumsal itibarlarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir.
Yani, bir sirketin finansal gostergeleri yiikseldiginde kurumsal itibara
iliskin olumlu algilar artmakta, yine ayn sekilde kurumsal itibar giic-
lendiginde de finansal getirileri ve performanslar artis gostermektedir.
Bu konuda Cravens ve Oliver (2006, s. 293) da kurumsal itibarin gii¢-
lii bir finansal performansa sahip olmak ve rakipler karsisinda siirdii-
riilebilir bir rekabet istiinliigi saglamak i¢in essiz bir kaynak oldu-
gundan bahsetmislerdir.
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Fombrun ve Gardberg (2000, s. 13) finansal performansin; sirket-
lerin karhhgini, verimliligini, gelecege yonelik beklentilerini ve muh-
temel riskleri karsilama becerilerini kapsadigini ifade etmektedirler.
Benzer bicimde Akim (2015, s. 7) da finansal performansi, bir sirketin
kar elde etmek ve yeni alanlara yatirim yapmak i¢in risk tistlenme ve
rakipleriyle miicadele etme kabiliyeti olarak nitelendirmistir. lyi bir
ekonomik alt yapiya sahip olan saglam sirketler, dinamik rekabet piya-
salarindaki rakiplerine nazaran daha ¢ok itibar gérmekte ve iistiin ba-
sar1 elde etmektedirler.

Sosyal Sorumluluk: Kuruluslarin ¢alisanlar, tiiketiciler, icerisinde ya-
sadig1 ¢evre ve hizmet sundugu toplum icin sorumlu bir kurumsal
vatandas olarak davranmalari ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleriy-
le iliskilidir (Fombrun ve Gardberg, 2000, s. 13).

Gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya miras birakmak icin
hem bireylerin hem de kuruluslarin birtakim sorumluluklar {istlenme-
leri gerekmektedir. Sosyal sorumluluk olarak adlandirilan bu sorumlu-
luklar; kurumlar acgisindan 6ncelikle doganin korunmasi ve ¢evre kirli-
ligini engelleyici uygulamalarda bulunmak seklinde olabilecegi gibi,
egitim faaliyetlerinin desteklenmesi, istihdama katkida bulunulmasi ve
toplum sagligi i¢in kayda deger gelismelere onciiliik edilmesi gibi daha
bircok Ornegin verilebilecegi, halkla iligkilerin uygulama alanlarindan
birisini temsil etmektedir (Candz, 2010, s. 161-162). Bu noktada, ku-
ruluslarin ¢evrenin bekledigi biitiin istekleri yerine getirmeleri ve sos-
yal sorumlu bir organizasyon olarak faaliyetlerini siirdiirmeleri, ku-
rumsal itibarlarini artirmalarinin en temel yollarindan birisidir.

Gegikli ve digerleri (2016, s. 1553), kurumsal itibarin en goze car-
pan bileseninin sosyal sorumluluk oldugunu diistinmektedirler. Ciin-
ki, biitlin ¢alismalarinda ¢evre adina olusabilecek tehditleri kaynagin-
dan azaltan, daima cevreyi gozeten, toplumsal problemlere kayitsiz
kalmayan ve duyarlilik gosteren isletmeler, 6zelde bireyler, genelde ise
tim kamu agisindan olumlu izlenimler edinmekte ve iyi bir itibar ka-
zanmaktadirlar.

Kurumsal itibar1 olusturan bu bilesenlerin yaninda, kurumsal iti-
barla iligkili ¢esitli kavramlar da bulunmaktadir. Bu kavramlar alanya-
zinda; “kurum felsefesi, kurum kiltiirti, kurumsal kimlik, kurumsal
imaj ve kurumsal iletisim” seklinde ayr basliklar halinde incelenmis-
tir.
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Kurum Felsefesi: Herhangi bir kurulusun ¢alisma seklini ve paydas-
lan1 olarak ifade edilen ortaklari, ¢alisanlari, miisterileri, yonetim or-
ganlar ve biitlin toplumla olan iliskilerini belirleyen inanglari, deger
yargilari ve ilkeleri kapsamaktadir. Stratejik planlama siirecinin 6nemli
bir par¢asini olusturan kurum felsefesi; {ist yonetim kademesi tarafin-
dan agiklanan ve gii¢lendirilen kalici bir beyan olarak islev gormekte-
dir. Organizasyonlar agisindan kurum felsefesinin olusturulma siireci
benzerlik gostermekle birlikte, uygulamada birtakim farkhiliklar da
meydana gelebilmektedir. Kurum felsefesi; kii¢lik organizasyonlarda
isletme sahibinin sahsi davranislariyla ya da yazili olarak belirlenirken,
biiyiik organizasyonlarda ise isletmenin kurucusu yani girisimci tara-
findan belirlenmekte ve girisimcinin organizasyondan ayrilmasindan
sonra da yonetimi devralan kisiler tarafindan devam ettirilmektedir
(Byars ve Neil, 1987, s. 32). Goriildiigli iizere, kurum felsefesinin ta-
yin edilmesinde yonetim kademesine Snemli gorevler diismektedir.
Kurumun ne yaptiginin bir gostergesi olan kurum misyonunun da ku-
rum felsefesinin olusturulmasi siirecinde yoneticilere destek sagladig
sOylenebilir. Bu dogrultuda Balmer (1995, s. 25) de kurum misyonu ve
felsefesini; kurumun yetkinlik alanlarinin, rakiplerine gore pazardaki
konumunun ve {ist yonetim tarafindan kabul edilen degerlerin ilgili
paydas gruplariyla paylasilmas: seklinde, ayni baslhk icerisinde tanim-
lamustir.

Baska sekilde ifade edilecek olursa; kurum felsefesi bir kurulusun
vizyonu, misyonu, tutumlari, tavirlari, degerleri, prensipleri ve hedef-
lerinin bir biitlinlik icerisinde degerlendirilmesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Aslinda, kurum felsefesi kurulus calisanlarinin kurum
icindeki ve kurum disindaki eylemlerini kapsamakta ve bu eylemlerin
arkasinda yer alan oriintiilerin de temel sebebini sunmaktadir (Candz
ve Candz, 2020, s. 98).

Kurum Kiiltiirii: Kurulus icerisindeki birtakim inanglar, diisiinceleri,
faaliyetleri ve davranis kaliplarini icermektedir. Kolektif ¢abalar sonu-
cunda olusturulan kurum kiiltiiri; is gorenlerin eylemlerini yonlen-
dirmekte, is yerinde ortak davranislarin yerlesmesini saglamakta ve
kurumsal kimligin essiz bir goriintiisiinii sunmaktadir. Bu ac¢idan, ku-
rum kiiltiirii is gorenlerin sergileyecekleri davranislar etkilemekte ve
kurulus faaliyetlerinin etkin bir sekilde siirdiirilmesine katkida bu-
lunmaktadir. Ayn1 zamanda, kurum kiiltiirii paylasilan ortak degerler
aracihigiyla kuruluslarin is yapmis oldugu biitiin gruplar etkileme po-
tansiyeline sahiptir. Organizasyon icerisine yerlestirilen ve is gorenler-
ce benimsenen iyi bir kurum kiiltiirii; is gorenlerin kurulusa sadakat
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gostermelerini ve yaptiklar isten hosnut olmalarina olanak saglamak-
tadir. Bunun bir sonucu olarak da is gorenler calismalarini daha iyi
yapmakta ve {iretilen {iriin ya da sunulan hizmetlerden memnun kalan
miisteri sayisi ¢ogalmaktadir. Clinkii kurum kiiltiirti; herhangi bir ku-
rulusun {irlin ya da hizmetlerini ne sekilde pazarladigi, nasil bir yone-
tim anlayisina sahip oldugu ve is gorenlerine gosterdikleri tavirlarin
bir ¢iktisin1 olusturmaktadir. Organizasyon iginde ve disinda kurum
kiiltiirtine iliskin yasanan olumlu gelismeler, kuruluslarin rekabet ede-
bilme potansiyellerini gelistirmekte ve kurumsal itibarlarin1 giiclen-
dirmektedir (Kirimli, 2023, s. 12-13). Kurum igindeki ortak ¢alismalar
dogrultusunda meydana gelen kurum kiiltiirdi, yukarida da deginildigi
izere biinyesinde ¢ok sayida 6ge barindirmaktadir. Kurum kiilttrtini
olusturan bu &geler, sahislarin ve halkin sahip oldugu sosyal degerler
ve kaideler cercevesinde bi¢im almakta ve biitiinlesmektedir. Boylelik-
le kurum kiiltiiriinii destekleyen bir yap1 goriiniimii arz etmektedirler.
Islevsel bir role sahip olan kurum kiiltiirii gerek organizasyonun kuru-
lus asamasinda gerekse de organizasyonun gegirecegi degisiklikler ve
uygulayacagi yenilikler bakimindan temel bir belirleyici olmaktadir. Bu
sayede, kuruluslarin varliklarini idame ettirebilmelerine imkan tani-
maktadir (Arklan ve Rencgber, 2022, s. 90).

Kurumsal Kimlik: Bir kurumu tanitan gorsel, isitsel ve davranigsal
Ogelerin bir biitiinii olarak tamimlanmaktadir. Kurum ile paydaslar
arasinda giiclii bir bag olusturmak i¢in kurumsal kimligin iyi bir sekil-
de yonetilmesi 6nem tagimaktadir. Pazarin rekabetci yapisi da kurum-
sal itibar ve kimligin basarili bir sekilde yonetilmesini gerekli kilmak-
tadir (Kayis, 2025, s. 53). Bu konuda Balmer (1995, s. 42), kurumsal
kimligin giliclinii kurum felsefesinden aldigin1 ve kurum felsefesinin
paydaslarca benimsenme diizeyine baglh olarak gelisebilecegini iddia
etmektedir.

Kurumsal kimlik; herhangi bir kurulusu rakiplerinden farklilasti-
ran, kurulusun kim oldugu ve ne yaptigi hakkinda bilgi saglayan ve
yaratici bir bicimde dizayn edilen gorsel unsurlar ifade etmektedir. Bu
noktada, kurumsal kimligin gorsel birtakim unsurlarla somut bir nite-
lige kavustugu soylenebilir. Kurumsal kimlik, kurulusun kendisini na-
sil tanimladigl ve hedef kitlesine nasil lanse ettigiyle baglantili oldu-
gundan, kurumsal imajla yakin bir iliski icerisindedir (Peltekoglu,
2018, s. 519).

Bir kurulusun adi, kimliginin bir bileskesi olarak degerlendirilmek-
tedir. Kurumsal kimlik; kurulusun en goze carpan niteliklerini vurgu-
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lamakta, orgiitsel davranis bigimlerini etkilemekte, sermayedarlar icin
yeni yatirim kapilarini aralamakta ve en nihayetinde kurumsal vatan-
daslik roliiniin yerine getirilmesine hizmet etmektedir. lyi bir itibara
sahip olmak tesadiif degildir. Burada kimligin essiz bir sekilde sunul-
masi ve sirket basarisina kanalize edilmesi mevzu bahistir. Diger taraf-
tan, kimlik gibi gii¢lii imaj olusturma ¢abalar1 da kurulus itibarini des-
tekleyici niteliktedir. (Fombrun, 1996, s. 65-66).

Kurumsal imaj: Bir kurulus ya da markanin hedef kitle hafizasinda
yer edinmis imgesi, izlenimi ya da algisidir. Kiiresellesmenin de etki-
siyle pazara sunulan iiriin ya da hizmetlerin ¢esitliligi, tiiketici kararla-
rinin kurumsal imaja iliskin degerlendirmeler neticesinde verilmesini
saglamistir. Bu agidan, kurumsal imajin 6nemi her gecen giin artmak-
tadir (Urkmez, 2024, s. 134).

Benzer bagka bir tanimda da kurumsal imaj, tiiketicinin zihninde
kuruma dair canlanan ilk goriintii seklinde tanimlanmaktadir. Kurum-
sal imajin beklenen algiy1 yaratmasi ve olumlu ¢agrisimlar olusturmasi
acisindan, iyi bir iletisim etkinligiyle sunulmasi énemlidir. Oyle ki her
kurulus, paydaslar1 nezdinde olumlu bir imaj ve itibara sahip olmak
ister (Gray ve Balmer, 1998, s. 697).

Sirketlerin yonetsel politikalarinda en dikkat ¢eken unsurlar ara-
sinda kurumsal itibar ve imaj yer almaktadir. Sirketler i¢in kurumsal
itibar ve imaji bu denli 6nemli hale getiren faktor ise performans gos-
tergeleri iizerinde olumlu etkilerde bulunmalaridir. Diger bir deyisle,
olumlu kurumsal itibar ve imaj sayesinde sirket faaliyetlerinin basariy-
la sonucglanacag1 ongoriilmektedir. Ancak bu basari, i¢ ve dis hedef
kitlelerin sirkete olan giivenleriyle saglanabilmektedir. Nihayetinde bir
sirketin performansi iyi bir seyir izlediginde, kurumsal itibar1 ve imaji
da olumlu hale gelmekte ve bu olumlu degerlendirmeler gelecekteki
sirket performansini iyi bir sekilde yonlendirebilmektedir. Kisacasi,
kurumsal itibar ve imaj ile sirket performansi arasinda cift yonlii bir
etkilesim s6z konusudur (Cinaroglu ve Sahin, 2012, s. 28).

Kurumsal iletisim: Bir kurulusun hedef kitlesi icin gerceklestirdigi
biitiin iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu baglamda; halkla iligki-
ler ¢calismalari, kurum ici iletisim etkinlikleri, diizenlenen sergiler ve
fuarlar, yayinlanan reklamlar, dogrudan pazarlama, satis gelistirme ve
kurumsal reklamcilik vb. uygulamalar kurumsal iletisime Ornek teskil
etmektedir (Can6z ve Candz, 2020, s. 98). Isik ve Giiler’e (2022, s.
11) gore kurumsal iletisim, sirket biinyesinde stratejik énem tasiyan
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iletisim faaliyetlerinin diizenlenmesi ve yonlendirilmesini icermekte-
dir.

Kurumsal iletisim; kurulusun biitiin paydaslariyla olan iletisim et-
kinliklerini tanimlamakta ve paydaslarin diger bireylerle kurduklar
kisisel iletisimlerinin bir neticesi olarak da itibar ve imaj lizerinde
onemli etkilerde bulunmaktadir. Bundan dolayi; kurumsal iletisim arag
ve yontemlerinin genis bir bakis acisiyla ele alinmasi gerekmektedir.
Ciinkd; telefonlarin cevaplanma bi¢iminden, miisteriyle konusma sek-
line ve ¢alisanlarin toplum i¢in yaptiklar faaliyetlere kadar sirket adina
gerceklestirilen biitiin etkinlikler kurumsal iletisimin kapsamina gir-
mektedir (Gray ve Balmer, 1998, s. 699). Ote yandan, iyi diizenlenmis
kurumsal iletisim etkinlikleri, krizin ¢6ziim siirecine katkida bulun-
makta ve kurumsal itibar1 da korumaktadir (Akdag ve Tasdemir, 2006,
s. 141).

3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Boyutlari

Endiistri Devrimi’nden 6nceki siireclerde buhar giicliniin kesfedil-
memesinden dolayi fiziksel emegin ikame edilmesi, modern isletmele-
rin henliz kurulmamis olmasi ve niifus oraninin diisiik olmasi vb. se-
bepler, dogal ¢evrede yasanan problemleri giiniimiizdeki kadar giin-
deme getirmemistir. Endiistri Devrimi ile birlikte; buhar giicti kesfe-
dilmis ve insanin bedensel emeginin yerini makinalar almis, modern
isletmeler kurulmus, kdylerden kentlere go¢ artmus, niifus yiikselmis,
carpik kentlesme meydana gelmis, kitle tiretimine gecilmis, asir1 kul-
lanima bagh olarak mevcut dogal kaynaklarin sayis1 azalmis ve bek-
lenmeyen sekilde biiyiime egilimi gozlemlenmistir. Insanlik adina ya-
sanan bu gelismeler, atiklarin ¢ogalmasi, kirliligin artmasi, kiiresel
isinma ve iklim degisiklikleri vb. birtakim olumsuz sonuglar da bera-
berinde getirmistir. Iste bu noktada, karsilagilan problemlere bir ¢o-
zim {retmek amaciyla siirdiiriilebilirlik olgusu 6nem kazanmustir.
Modern isletmecilik faaliyetlerinde siklikla yer edinen siirdiiriilebilirlik
olgusunun gelisimi ile Endiistri Devrimi arasinda bir paralellik bu-
lunmaktadir. Diger bir deyisle, birinde meydana gelen gelisme digeri-
nin ortaya ¢ikigini tetiklemistir (Tufan ve Ozel, 2018, s. 6).

Insan ihtiya¢larinin sinirsiz olmasi ancak dogal kaynaklarin sinirh
olmasi ve kendilerini yenileyememe 0zellikleri, kuruluslan gesitli ara-
yislara yoneltmistir. Ozellikle de niifus popiilasyonunun giin gectikce
artmasi, ¢evresel problemlerin giderilmesi amaciyla hizli karar almay:
gerektirmistir. Bu kararlardan birisi de mevcut kaynaklarin en rasyonel
bicimde kullanilmasini saglayarak, sonraki kusaklarin da yararlanma-
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sina imkan taniyan siirdiiriilebilirlik yaklasimidir. Sirket uygulamala-
rinda kurumsal siirdiiriilebilirlik seklinde karsimiza ¢ikan kavram; te-
melde insana odaklanmakta, toplumun isteklerine cevap verirken ge-
lecek nesilleri de diistinmekte ve tabiat kaynaklarinin dikkatli bir se-
kilde kullanimini 6nermektedir. Ciinkii temel bir {iretim faktorii olan
dogal kaynaklar, asir1 iiretim ve tiiketim sonucunda giderek azalmak-
tadir. Bu da hem kaynaklarin hem de ¢evrenin koruma altina alinmasi-
n1 elzem hale getirmektedir (Tiras, 2012, s. 57).

Kiiresellesen diinyada sik¢a karsilasilan etiksel problemler, artan
kirlilik ve ¢evre konusunda duyulan endiseler, kuruluslarin cesitli yap-
tinmlara maruz kalmalarina ve iizerlerinde bir bask:i hissetmelerine
neden olmustur. Yasanan bu gibi olumsuz durumlar, kurumsal siirdii-
riilebilirlik olgusunun yonetim siireclerine entegre edilmesini sagla-
mistir. Bu acgidan, is ¢evrelerinde giderek artan bir 6neme sahip olan
kurumsal stirdiiriilebilirlik olgusunun, varliklarim stirekli kilmak iste-
yen kuruluslar igin yeri tartisiilmazdir (Himmetoglu, 2023, s. 892).

Giinlimiizde yogun tartismalara konu olan kurumsal siirdiiriilebi-
lirlik; ekonomik sistemde faaliyet gosteren kuruluslarin isleyislerini
saghkl bir bicimde siirdiirebilmeleriyle yakindan ilgili olmakla birlik-
te, slirdiiriilebilir kalkinmay:1 da biinyesinde barindirmaktadir. Kurum-
sal stirdiiriilebilirlik ¢alismalarini; bazi kuruluslar yasal bir yiikiimlii-
liikk cercevesinde gerceklestirirken, bazilar ise ya parasal kaynakl se-
beplerden ya da sermayeyi farkli bir alanda degerlendirmek igin yap-
maktadirlar. Zaman icerisinde yasanan birtakim degisiklikler, kurulus-
larin toplum adina iistlendigi rolleri artirmis ve kurumsal siirdiiriilebi-
lirligin kapsamini genisletmistir (Caymaz vd., 2014, s. 210).

Diger taraftan da farkindalik diizeyi yiiksek olan hedef kitleler, sa-
tin alma kararlarini toplum adina hassasiyet gosteren ve sorumluluk
sahibi isletmelere yonelik vermektedirler. Bu nedenle, gerek kamunun
gerekse de ortaklarin menfaatlerini gézeten bir yapida olabilmeleri i¢in
isletme sahiplerinin sosyal sorumlu bir isletme misyonuyla hareket
etmeleri ve kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine ayr1 bir ehemmi-
yet gostermeleri gerekmektedir. Bu bilgiler ekseninde kurumsal siir-
diiriilebilirlik; isletmelerin dogaya, cevreye ve biitliin kamuya fayda
saglayacak cesitli isler yaparak, biiylime siirecine girmeleri seklinde
tanimlanabilir (Bekmezci, 2014, s. 218). Benzer sekilde Engin ve Ak-
g6z (2013, s. 85) de kurumsal siirdiiriilebilirligi, isletmeler tarafindan
yapilan siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirmektedir-
ler.
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Bagka bir yaklasima gore de kurumsal siirdiiriilebilirlik; gelecek
kusaklarin refahinin saglanmasi icin dogal kaynaklarin korunmasina
yonelik alinan 6nlemleri ve yapilan faaliyetleri icermektedir. Aslinda,
insanlarin daha konforlu yasamak istemeleri ile dogal kaynaklarin si-
nirli olusu arasinda bir tezatlik s6z konusudur. Yani, insanoglu kendi
refahi icin dogaya zarar verebilmekte ve dogal kaynaklari gereginden
fazla tiiketebilmektedir. Ayrica kurumsal siirdiiriilebilirlik, dogal kay-
naklarin kisith olusu dikkate alindiginda iktisatcilarin temel bir calis-
ma alanin olusturmaktadir. Tabi bunun yaninda, diger biitiin bilim
dallar1 agisindan da 6nemini korumaktadir (Kuhlman ve Farrington,
2010, s. 3436-3437).

1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komis-
yonu tarafindan yapilan bir agiklamaya gore siirdiiriilebilirlik; “gele-
cekteki kusaklarin ihtiyaglarini tehdit etmeyecek bicimde, simdiki nes-
lin ihtiyaglarina cevap veren bir kalkinma modelini” ifade etmektedir.
Baska bir deyisle siirdiiriilebilirlik; ekonomik faaliyetlerin bireylerin
refahin1 bozmayacak ve kusaklar arasindaki sosyal esitligi saglayacak
bicimde gerceklestirilmesidir (Soubbotina, 2004, s. 9) Yani, sadece
bugiinii degil, gelecegi de diistinmeyi 6ngdérmektedir. Imada (2008, s.
136) ise siirdiiriilebilirligi, esitligi temel alan sosyal bir amag olarak
tanimlamistir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kalkinma siiregleriyle yakin bir iliski
icerisindedir. Bundan dolay1 kapsaminda, sosyal ve ekonomik kalkin-
ma ile tabiatin korunmasina iliskin eylemler yer almaktadir. Kurumsal
siirdiiriilebilirligin ¢ogunlukla isletmelerin c¢alismalariyla baglantih
olmasi, kavramin ekonomik kalkinmayla anilmasina neden olmustur.
Ancak kurumsal siirdiiriilebilirlik her alanda uygulanabilen, kapsami
oldukga genis bir kavramdir (Kusat, 2012, s. 228-229). Kuruluslar agi-
sindan en temel amag kar elde etmek ve bunu devam ettirmektedir.
Ancak kuruluslar yaptiklar1 ¢alismalarin sonuglarini dikkate alarak,
yalnizca ekonomik degil, cevresel ve sosyal amaglara da sahip olmali-
dir. Sonugta, her kurulus toplumsal bir ¢evrede faaliyet gostermekte ve
sahip olduklar1 sosyal ve ¢evresel amaglar ekseninde iyi bir algi ve iti-
bar kazanmaktadir (Bekmezci, 2014, s. 220).

Soubbotina, kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisina yeni bir bakis
acis1 kazandiran gesitli boyutlar 6nermistir. Bu boyutlar; ekonomik,
sosyal ve gevresel boyut olmak iizere ii¢lii bir simiflandirmada deger-
lendirilmis ve asagidaki gibi aciklanmistir (Soubbotina, 2004, s. 10):
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Ekonomik Boyut: Ekonomik boyut icerisinde biiyiime, verimlilik ve
karhilik gibi hedefler yer almaktadir.

Sosyal Boyut: Sosyal boyut icerisinde esitlik, giivenlik, egitim, sag-
lik, istihdam, katilim ve kiiltiirel kimlik gibi hedefler yer almaktadir.

Cevresel Boyut: Cevresel boyut icerisinde bireylere yasanilabilir bir
cevre sunmak, yenilenebilir kaynaklarin verimli ve rasyonel kullanimi-
n1 saglamak, yenilenemeyen dogal kaynaklar1 koruma altina almak gibi
hedefler yer almaktadir.

Bu boyutlar icerisinden ekonomik boyut isletmelerin kendi kal-
kinmalarin gergeklestirmek icin yaptiklan siirdiiriilebilirlik faaliyetle-
rini igerirken; sosyal ve ¢evresel boyut ise isletmelerin toplum ve cevre
adina yaptiklar siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini icermektedir.

Daha genis bir perspektifle ele alinacak olursa ekonomik anlamda
kurumsal siirdiiriilebilirlik; {iretim faaliyetlerinde kendisini yenileye-
bilme potansiyeline sahip kaynaklarin kullanilmasini, tiretimin cevre
acisindan dogurabilecegi olumsuz sonuglarin 6nceden belirlenmesini,
gerekli tedbirlerin alinmasini ve buna iliskin bir sorumluluk {iistlen-
meyi ifade etmektedir. Sosyal anlamda kurumsal siirdiiriilebilirlik;
yliksek diizeyde tiiketme potansiyeline sahip olan bir toplum yapisin-
dan, cevreye karsi hassasiyet gosteren, siirdiiriilebilir tiiketime y&ne-
len ve buna iliskin belirli bir farkindalik gelistiren toplum yapisina
gecisi temsil etmektedir. Cevresel anlamda kurumsal siirdiiriilebilirlik;
cevreye zarar verme ihtimali olan birey etkinliklerinin minimize edil-
mesini ve atiklarin geri doniisiimii ile ilgili calismalarin yayginlastiril-
masini kapsamaktadir (Yavuz, 2010, s. 65). Cevresel siirdiiriilebilirli-
ge; sifir atik projesi kapsaminda kurumlara yerlestirilen geri doniisiim
kutularin, plastik poset kullaniminin azaltilmasina yonelik faaliyetleri,
sokak lambalarina yerlestirilen giines panellerini ve atiklar ilk kayna-
ginda bertaraf eden ¢esitli uygulamalar 6rnek olarak gosterebiliriz.

Uzden ve Bozkurt, kurumsal siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu-
nun yalnzca kuruluslarin mevcudiyetiyle iligkili olmadigini, aym za-
manda siirdiiriilebilirlik ¢caligmalariyla 6rnek alinan bir kurulus olmay:
da sembolize ettigini vurgulamaktadirlar. Bunun icin de ¢ok sayida
kurulus, iiretim esnasinda meydana gelen atiklar geri doniisiim tesis-
lerinde isleyerek, yeniden kullanmakta ve kaynak israfinin 6niine geg-
mektedir. Ayni zamanda bu ve benzeri faaliyetler, yeni kaynak almak
icin harcanan paradan 6nemli tasarruflar edinilmesine ve maliyetlerin
diisiirilmesine olanak tanimaktadir (Uzden ve Bozkurt, 2023, s. 189).
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Toplumsal c¢evrede ortaya ¢ikan gesitli tehditler, bireylerin saglikli
bir yasam siirmelerini énemli Sl¢lide engellemektedir. $6yle ki hava,
su ve toprakta meydana gelen kirlilikler, ozon tabakasinin koruyuculuk
ozelliginin giderek azalmasi, canl tiirlerindeki biyolojik cesitliligin
disiis egiliminde olmasi, iklimlerin degiskenlik gdstermesi ve iklim
krizlerinin ortaya ¢ikmasi gibi daha bir¢ok Ornegini siralayacagimiz
problemler, ekosistemin dengesini alt iist etmekte ve biitiin canlhlarin
yasamini tehlikeye atmaktadir (Tugun ve Karaman, 2014, s. 322). Cev-
resel boyut, kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin en &nemli
boyutunu olusturmaktadir. Ciinkii ¢evresel siirdiiriilebilirligin sagla-
namadig bir ekosistemde, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligin sag-
lanmasini bekleyemeyiz. Bundan otiiriidiir ki stirdiiriilebilirlik denildi-
ginde insanlarin zihninde genellikle ¢evrenin ve doganin korunmasiyla
ilgili faaliyetler canlanmaktadir.

Eizenberg ve Jabareen, degisen iklim kosullarinin yarattig: belirsiz-
liklerin ve getirdigi risklerin modern toplumlarin yasama alanlarin
ciddi diizeyde etkileyecek fiziksel ve sosyal tehlikeler icerdigini ifade
etmektedirler. Bu noktada diisiiniirler; kurumsal siirdiiriilebilirligin
sosyal boyutunu toplumsal problemlerin risklerine karsi miicadele
etme bicimi seklinde ele almis ve sosyal siirdiiriilebilirligi “gtivenlik,
esitlik, eko-iiretim ve kentsel formlar” ekseninde aciklamiglardir (Ei-
zenberg and Jabareen, 2017).

Kuruluslar kendi varliklarini devam ettirecek talepleri ve kar elde
etme beklentileri ile siirdiiriilebilir kaynak kullanimina iliskin bir
uyum saglamak adina, ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlar igerisin-
de bulunduran kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapmakta ve
yayinladiklar bir raporla da bu ¢alismalar1 duyurmaktadirlar. Siirdiirii-
lebilirlik raporu olarak adlandirilan bu raporlar, diizenli olarak kamu
ile paylasilmaktadir. Kuruluslar siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayarak;
kurumsal itibarlarimi giiclendirmeyi, muhtemel firsat ve tehditleri
tahmin edebilmeyi, marka sadakati saglamayi, kurum performansi ve
basarisimi paydaslarina gdstermeyi amaglamaktadirlar (Ozdemir ve
Pamukgu, 2016, s. 32).

4. Kurumsal itibar ve Siirdiiriilebilirlik iliskisi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalar;; muhtemel risklerin mini-
mize edilmesi, kurumsal itibarin gii¢lendirilmesi, finansal varlik dege-
rinin yiikseltilmesi ve hedef kitlelerin satin alma kararlarinda oncelige
sahip olunmasi gibi ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Bu agidan gerek
biiylime stratejilerinde gerekse de risk analizlerinde 6nemli bir yer
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edinmektedir. Giiniimiizde kurumsal siirdiiriilebilirligi kendi is siirec-
lerine uyarlayan isletmelerde, nicelik olarak bir artis yasanmaktadir.
Bilhassa da Birlesmis Milletlerin diinya genelinde siirdiiriilebilirlik
calismalarinin yayginlasmasi igin yayinladigi “Kiiresel ilkeler Sozles-
mesi” ile gesitli kuruluslarin kolektif calismalar1 dogrultusunda olustu-
rulan “Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi” vb. yapilanmalar,
Ozel tesebbiislerin ilgisini kurumsal siirdiiriilebilirlige yoneltmistir
(Dogru, 2023, s. 322). Ancak kurumsal siirdiiriilebilirlik, kar amaci
giiden ya da gilitmeyen biitiin kuruluslarin yapmasi gereken c¢alismalari
kapsamakta ve birlikte yol almay1 da beraberinde getirmektedir.

Taskirmaz ve Bal (2017, s. 469), kamu kuruluslan ile 6zel sektor
girisimlerinin kurumsal itibar, yénetisim ve kurumsal siirdiiriilebilirlik
gibi uygulamalara yogunlastiklarini iddia etmektedirler. Ciinkii biitiin
firmalar, calisma alanlar1 ne olursa olsun, etkin bir sekilde gerceklesti-
rilen yonetisim ve kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleriyle, kurumsal
itibarlarini artiracaklarinin ve gelistireceklerinin bilincindedirler.

Siirdiiriilebilirlik uygulamalari, bir itibar sermayesi olusturmakta
ve bu ise pazar ortaminda dogacak yeni firsatlarin degerlendirilmesini
saglamaktadir. Biiylik kuruluslar, kurumsal vatandashk rollerini ku-
rumsal siirdiiriilebilirlik calismalarnyla desteklemekte ve toplumla ge-
listirdigi kaliai iligkiler yoluyla iistiin bir konum elde etmektedirler.
Dolayisiyla, kurumsal siirdiiriilebilirlige kaynak ayirmayan kurulusla-
rn, itibar sermayesinden mahrum kalacaklar1 ve gelecekteki firsatlar
da ellerinden kaciracaklari asikardir (Fombrun vd., 2000, s. 90).

De Leaniz ve Del Bosque (2013, s. 265), kurumsal itibarin arka-
sinda yatan en 6nemli gliclerden birinin kurumsal siirdiiriilebilirlik
oldugunu diisiinmektedirler. Oyle ki bu tarz eylemler organizasyonel
performansin iyilestirilmesi saglayarak, kurumsal itibar ve siirdiiriile-
bilirlik faaliyetlerinin bir arada degerlendirilmesine, yonetilmesine ve
denetlenmesine firsat tamimaktadir. Bu baglamda; ekonomik, sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirlik kuruluglarin itibarlarina olumlu katkilarda
bulunmaktadir.

Bundandir ki cagdas orgiitler hem bugilin hem de gelecege iliskin
planlamalarinda kurumsal siirdiiriilebilirlige yer vererek, ekonomik,
sosyal ve cevresel konularda sistematik calismalar yiiriitmektedirler.
Bu tarz ¢alismalarin biitiin ekonomiyi kapsayacak bicimde yapilmasin-
da ise devlet organlarina 6nemli gorevler diismektedir. Yonetim me-
kanizmalar1 siirdiiriilebilirlik ¢alismalarina kurumsal bir bakis agisi
gelistirdikce ve siyasi faaliyetlerini bu cercevede yiiriittiikce, diger ku-
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ruluslarin yapacaklan faaliyetlere de 6n ayak olacaklardir. $oyle ki yo-
netim sistemleri diizenli olarak yaptiklar1 firma denetimleri, mali de-
netimler, bankacilik sisteminin gii¢clendirilmesine yonelik faaliyetler ve
ayrica politik, ekonomik ve hukuki alanda gerceklestirdikleri yenilikler
yoluyla iilke genelinde kurumsal siirdiiriilebilirligin yayginlasmasina
katkida bulunabilirler (Kusat, 2012, s. 239).

Toplumun degisen istek ve beklentileri; kuruluslarin énce dogaya
ve insana saygl anlayisiyla hareket etmelerini, agiklik, esitlik, hesap
verebilirlik ilkelerini benimsemelerini ve devamliligini zorunlu kilmak-
tadir. Biitlin bunlarin gerceklestirilmesinde ise kurumsal itibar ve siir-
diiriilebilirlik ¢alismalar ile etik iklim uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir.
Bagka sekilde ifade edilecek olursa; kurumsal siirdiiriilebilirlik ile etik
iklim faaliyetlerine iligskin yapilan ¢alismalar kurumsal itibar1 olumlu
yonde etkiledigi gibi, kurumsal itibar1 artirmak i¢in yapilan ¢alismalar
da kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalarina yon vermektedir. Ayrica;
kapitalist sistemlerde tabii kaynak tiiketiminin fazlaligi, esitsiz dagili-
mi, ¢evresel tahribatlarin yasanmasi ve is siire¢lerindeki olumsuz uy-
gulamalar, etik iklim ¢alismalarina hiz kazandirmustir. Diger uygulama-
larda oldugu gibi etik iklim ¢alismalarinin da proaktif bir bicimde ger-
ceklestirilmesi, kamunun zihninde olumlu bir itibar edinmeyi sagla-
makta ve kurumsal siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin bagarili bir sekilde
uygulanmasina zemin hazirlamaktadir. Boylelikle firmalar arzuladiklar
hedeflere erisecekler ve varliklarini da idame ettirebileceklerdir (Ayral
ve Saracel, 2021, s. 2377).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin basarili bir sekilde uygu-
lanmasinda ise kamu kuruluslan, 6zel kuruluslar ve sivil toplum or-
giitlerinin ortaklasa hareket etmeleri gerekmektedir. Kuruluslar, ku-
rumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri araciligiyla mevcut yapilarinin sii-
rekliligini garantilemekte ve bu da ekonomik alanda siirdiiriilebilirlik
calismalarinin gelistirilmesi i¢in uygun ortam ve kosullar yaratmakta-
dir. Bu baglamda, kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin kuruluslar
icin sagladigi avantajlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Kusat,
2012, 5.239):

- Kurumsal itiban gili¢clendirmek,

- Rekabet tistiinliigli saglamak,

- Disiik maliyetlerle ¢alismak,

- Kaynaklar rasyonel kullanmak,

- Cevreci uygulamalarda deger kazanmak,
- Yenilik¢i ¢aligmalarn yayginlastirmak,
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- Yatinm sermayelerindeki riskleri azaltmak.

Kuruluslar i¢in biiyiik avantajlar saglayan kurumsal siirdiiriilebilir-
ligin uygulanma nedenleri arasinda; hedef kitlelerin istekleri ve bek-
lentileri, cevresel faktorler, hukuki diizenlemeler, kurumsal itibar1 ar-
tirma arzusu ve kurum kaynaklarini rasyonel kullanma ihtiyac1 yer
almaktadir. Bu nedenlerin, kurumsal siirdiiriilebilirligin isletme fonk-
siyonlarina entegre edilmesi icin yeterli oldugu sdylenebilir. Ancak
kuruluslari, kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine yonelten nedenler
kadar yararlar da s6z konusudur. Bunlar; piyasadaki ekonomik giiciin
artirllmasi, rekabetci bir pozisyon elde edilmesi, kurumsal itibarin
gelistirilmesi, pazardaki firsatlarin yakalanmasi, ¢alisan niteliginin
daha iyi hale getirilmesi ve yonetisim faaliyetlerinde verimliligin sag-
lanmasi seklinde siralanabilir (Tutar ve Keskin, 2024, s. 323-324).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin gerceklestirilmesine iliskin talepler,
kurulus eylemlerinin her alanda incelenmesine neden olmustur. Bu
alanlardan birisi de kuskusuz ki bankacilik sektoriidiir. Kamu ya da
Ozel sektor girisimiyle kurulan bankalar; isletme sermayesinin siirdii-
riilebilir uygulamalara aktarilmasinda, finansal olusumlarin bigimlen-
dirilmesinde ve sosyal refahin uzun bir siire devam ettirilmesinde ayirt
edici bir isleve sahiptirler. Faaliyet gosterilen alan agisindan degerlen-
dirildiginde, kamu bankalarinin siirdiiriilebilirlik {izerindeki rollerinin
daha fazla oldugu gozlemlenmektedir. Kamu bankalarinin devlete ait
olmasi, onlara finansal sorumluluklar disinda, gevre ve sosyal yasamla
ilgili de birtakim sorumluluklar yiiklemektedir (Duru ve Erkasap,
2024, s. 141).

Siirdiiriilebilirlik olgusu, toplum kaynaklarini kullanan her firma
icin yadsinamaz bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, ekonomik atilimlara
kaynak saglayan ve bu atilimlari finansa eden bankalar i¢in de yeri tar-
tisilmazdir. Clink{i mali sistemlerin dayaniklihig, giicti ve hareketliligi
ekonomik olusumlar {izerinde bir etkide bulunmaktadir. Kamu kuru-
luslar1 ya da 6zel kuruslara bagh olarak faaliyet gosteren bankalar da,
izledikleri siirdiiriilebilirlik politikalariyla kendi ¢alismalarini tayin
etmektedirler. Siirdiiriilebilirlik ¢alismalari, bankalarin ait oldugu sek-
tor acisindan farkh sekillerde degerlendirilmektedir. Soyle ki kamu
bankalarinin yatirnm sermayelerinin devlet tarafindan saglanmasi ve
devletin bir kurulusu olarak islev gormesi, ¢evresel ve sosyal alanlarda
istlenmeleri gereken yiikiimliiliiklerin daha fazla oldugu seklinde go-
riislerin yayginlasmasina neden olmustur (Aras vd., 2018, s. 48-50).
Diger bir deyisle, topluma finansal destek saglayan bankalarin ekono-
mik siirdiiriilebilirligin yan: sira sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlikle
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ilgili de calismalar yapmalar1 beklenmektedir. Tabi bu durum yalnizca
kamu bankalarina 6zgii degildir. Ozellikle de son dénemlerde 6zel te-
sebbiislerin kurumsal siirdiiriilebilirlige iliskin daha fazla yatirim yap-
malar1 ve kaynak ayirmalari, 6zel sektdr bankalarinin da bu konuya
oncelik vermesini saglamistir. Ulke ekonomilerinde siirdiiriilebilirlige
yonelik atilan adimlarin, toplumun genelinde olumlu yansimalar mey-
dana getirecegi tahmin edilmektedir.

5. Bankacilik Sektoriinde Siirdiirilebilirlik Caligmalari

Calismanin bu kisminda, hizmet sekt6riiniin 6ncii kuruluslan ara-
sinda yer alan bankalarin kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalar1 kap-
saminda yayinladiklar1 reklamlar incelenecektir. Ekonomik, sosyal ve
cevresel boyutlarda gerceklestirilen kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alis-
malarinin kamuyla paylasiimasindaki en etkili yol reklam faaliyetleri-
dir. Bu dogrultuda; ¢ok sayida kurulus gii¢li bir kurumsal itibara sahip
olmak, halkin goziinde olumlu bir kimlik, imaj ve alg1 edinmek, pay-
daslarin dikkatini ¢cekmek ve sempatisini kazanmak gibi amaclarla
gerceklestirdikleri kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini reklamlarla
duyurmaktadirlar. Bu baglamda calisma, bankalarin siirdiiriilebilirlik
reklamlarinda hangi temalara yer verdigini siirdiiriilebilirlik boyutlar
acgisindan ele alacaktir.

5.1. Akbank Siirdiirtilebilirlik Reklami

Surdurdlebilirlik
cevre icin oldugu kadar
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Sekil 1: Akbank, “Siirdiiriilebilirlik insan i¢in, Hepimiz i¢in” Reklami,

https://basinbildirisi.com.tr/akbank-surdurulebilirlik-insan-icin-hepimiz-icin/(Erisim
Tarihi: 01.12.2025)
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Ulkemizdeki 6zel bankalardan biri olan Akbank, yayinlamis oldugu
bu reklam ¢alismasinda siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yalnmzca diinya
ve gevre i¢in degil, sosyal ve ekonomik gelismeyi desteklemek icin de
yapildigina dikkat ¢ekmektedir. Reklam ¢alismasi incelendiginde; ban-
kanin kurmus oldugu “Genglik Akademisi” araciligiyla {iniversite 6g-
rencilerinin gelisimine destek oldugu ve gelecegin temsilcisi olan bu
genglere belirli alanlarda yetkinlik kazandirmay1 hedefledigi goriilmek-
tedir. Aym1 zamanda Akbank bu reklam calismasinda, “Kadin KOBI
Paketiyle” is hayatina atilmak isteyen kadinlari finansal anlamda des-
tekledigini ve sagladigi danismanlik hizmetiyle de kadin girisimcilerin
yaninda oldugunu gdstermistir. Marka, kendi isini kurmak isteyen ka-
din girisimcileri destekleyici bir misyon iistlenerek, tilkemizdeki kadin
girisimci sayisimi artirmayl ve gesitli is kollarinda kadinlarin da s6z
sahibi olmasin1 amaglamaktadir. Banka izledigi kurumsal siirdiiriilebi-
lirlik politikalar ¢ergevesinde yayinladigi bu reklam ¢alismasinda; {ini-
versite 6grencileri icin diizenledikleri egitim programlari ve kadin giri-
simci isttihdamin artirmaya yonelik faaliyetleriyle hem sosyal hem de
ekonomik siirdiiriilebilirlige katkida bulunmustur.

5.2. VakifBank Siirdiiriilebilirlik Reklami

Dogadan Aldigini
Dogaya Geri Veren Kart
VakifBank Recycle

 GOKNUR KARAKYRT:.

@ @ @ 6501 70030000 0

Detayh bilgi igin web sitemizi ziyaret edebilrsiniz.
Sekil 2: VakifBank, “Cevre Dostu Malzemelerden Uretilen Recycle Card” Rekla-
mi, https://tr.linkedin.com/posts/vakifbank_daimaseninle-activity-
7307312623308447744-8gJ4 (Erisim Tarihi: 01.12.2025)

Ulkemizdeki kamu bankalarindan biri olan VakifBank, yayinlamis
oldugu bu reklam calismasinda siirdiiriilebilir bir cevre ve gelecek icin
geri doniistiiriilebilir malzemeden iirettigi kredi kartinin tanitimin
yapmaktadir. Marka ¢ikarmis oldugu bu kart ile ¢cevre konusunda has-
sasiyet gosteren miisterilerin dikkatini ¢ekmekte ve onlari daha siirdii-


https://tr.linkedin.com/posts/vakifbank_daimaseninle-activity-7307312623308447744-8gJ4
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riilebilir bir yasam i¢in destek olmaya davet etmektedir. Banka izledigi
kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalar1 ¢ercevesinde yayinladigi bu rek-
lam ¢alismasinda; ¢ikardigr ¢cevre dostu kredi kartiyla dogay1 koruyan
bir misyon {iistlenmis ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige 6nemli bir katkida
bulunmustur.

5.3. Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) Siirdiiriilebilirlik Reklami

TEB oo TER
YESILIZ

BIRAKANLAR

STAJ PROGRAMI

BA$LIYOR'

rdurolebilic
|~ Akademisi
KI x el A\ editim|
ik N\
I eglllmlerl
" -, )
; ’

YRS iniversi
Agustos \)

\ oarenci
ayi boyunca \
4

Sekil 3: Tirk Ekonomi Banka5| (TEB), “Yesil iz Birakanlar Staj Programi” Reklami,
https://www.instagram.com/p/C73_a3wttVg/ (Erisim Tarihi: 01.12.2025)

Ulkemizdeki 6zel bankalardan biri olan Tiirk Ekonomi Bankasi
(TEB), yaymlamis oldugu bu reklam ¢alismasinda daha siirdiiriilebilir
bir gelecek adina baslattig “Yesil Iz Birakanlar” staj programinin duyu-
rusunu yapmaktadir. Markanin uyguladigi staj programinda; siirdiirii-
lebilirlige iliskin toplantilar, deneyim bulusmalari, finans- bankacilik
egitimleri, kisisel gelisim egitimleri ve siirdiiriilebilirlik akademisi egi-
timleri yer almaktadir. Banka iiniversite dgrencilerine yonelik uygula-
dig1 bu staj programuyla; siirdiiriilebilirlik bilincini gelecek nesillere
asilamay1 ve bu konudaki farkindaliklar1 artirmayr hedeflemektedir.
Banka izledigi kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalar1 ¢ercevesinde ya-
yinladigi bu reklam c¢alismasinda; staj programindaki toplantilar ve
egitimler yoluyla ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlige kat-
kida bulunmakta ve yarinlar sekillendirmektedir.


https://www.instagram.com/p/C73_a3wttVg/

HALKLA ILISKILERDE | 219

5.4. Ziraat Bankasi Siirdiiriilebilirlik Reklami

an/m CigTei Kredisi ile
ZIRAAT’IN
DESTEGI
BENIMLE

Tarimsal iiretimin icinde yer almak isteyen kadinlar
Ziraat’e geliyor, 2 yila kadar anapara 6demesiz
Kadin Ciftci Kredisi ile uretlme katihyor,

hem kadinlar yor hem iilke

E"a Ziraat Bankasi

Bir bankadan daha fazlasi

Sekil 4: Ziraat Bankasi, “Kadin Ciftci Kredisi” Reklami,
https://www.instagram.com/p/ChR43g4liWH/ (Erisim Tarihi: 01.12.2025)

Ulkemizdeki kamu bankalarindan biri olan Ziraat Bankasi, yayin-
lamis oldugu bu reklam c¢alismasinda kadin ciftcilerimizin tarimsal
iretimlerine destek olmak amaciyla sundugu “Kadin Ciftci Kredisi”nin
tanitimini yapmaktadir. Marka bu kredi ile diger alanlarda oldugu gibi
tarimsal alanda da kadin giiciiniin iiretime katilmasini saglayarak, ka-
dinlarimizin kendi emeklerinin meyvelerini almalar1 ve ekonomide
aktif bir rol oynamalarn i¢in ¢aba gostermektedir. Banka izledigi ku-
rumsal siirdiiriilebilirlik politikalar1 ¢ercevesinde yayinladigi bu reklam
calismasinda; siirdiiriilebilir tarimsal kalkinmanin ekonomik kalkin-
may1 da beraberinde getirecegini diisiinerek hem sosyal hem de eko-
nomik siirdiiriilebilirlige katkida bulunmustur.

Sonug

Kurumsal itibar yonetimi, kurulus veya markalarin basarisini ga-
rantileyen ve mevcudiyetini saglayan en 6nemli halkla iligkiler uygu-
lamalarindan biridir. Kurumsal itibar1 kuruluslar icin bu denli 6nemli
hale getiren etmen ise i¢ ve dis paydaslar tarafindan atfedilen bir dege-
ri sembolize etmesidir. Diger bir deyisle, kurumsal itibar toplum zih-
nindeki algilar1 bicimlendirmekte ve bu algilara bir yon vermektedir.
Bundan dolayy, kuruluslarin ya da sirketlerin kurumsal itibarlarini arti-
racak cesitli faaliyetlerde bulunmalari kaginilmaz olmaktadir.

Dijitallesmenin hiikiim siirdiigii diinyada, avug i¢i teknolojilerinin
de yaygin kullanimiyla birlikte, bireyler kuruluslarin her hareketini
onceden tayin etmekte ve edindikleri izlenimler dogrultusunda bir
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degerlendirmede bulunmaktadirlar. iste bu noktada kurumsal itibarin
iyi bir sekilde yonetilmesi giindeme gelmektedir. Kurumsal itibarin
basarili bir sekilde yonetilmesinde ise cesitli unsurlar devreye girmek-
tedir. Bu unsurlar alanyazinda “kurumsal itibar bilesenleri” olarak ad-
landirilmaktadir. Yani, bir kurulusun “duygusal ¢ekiciligi, sundugu
irtin ve hizmetleri, vizyonu ve liderligi, calisma ortami, finansal per-
formansi ve sosyal sorumluluk faaliyetleri” kurumsal itibar1 olusturan
temel etmenler olarak islev gérmektedir. Cilinkdi toplum ve paydaslar,
bu bilesenler perspektifinde kurulusu degerlendirmekte ve buna gore
de kurulusa bir not vermektedirler. Toplum, paydaslar ve kuruluslar
ortak bir zeminde bir araya getiren bu bilesenler disinda, kurumsal
itibarla baglantili ¢esitli kavramlar da bulunmaktadir. Bunlar “kurum
felsefesi, kurum kdiltiirsi, kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal
iletisim”dir.

Bir kurulusun sahip oldugu kurum felsefesi ve kiiltiirii, kurulusun
gorliniimiind yansitan kurumsal kimligi, miisteri zihnindeki goriintii-
siinii ifade eden kurumsal imaj1 ve paydaslariyla gerceklestirdigi ku-
rumsal iletisim faaliyetleri, en nihayetinde kurumsal itibar1 gelistir-
mekte ve var olan olumlu algiy1 da daha iyi bir duruma getirmektedir.
Bu siralanan kavramlar disinda, kurum politikalarinda etkin bir rol
oynayan ve bu politikalara yon veren “kurumsal siirdiiriilebilirlik” ol-
gusu da kurumsal itibar i¢in katma bir deger yaratmaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kuruluslarin sosyal bir ¢evrede faaliyet
gostermeleri ve toplum kaynaklarini kullanmalarinin bir neticesi ola-
rak yerine getirmeleri gereken en oncelikli yiikiimliiliikler arasindadur.
Dolayisiyla siirdiiriilebilir bir toplum olmadan, kuruluslarin kazang
elde etmeleri ve isleyislerine de devam etmeleri miimkiin olmamakta-
dir. Aslinda kurumsal siirdiiriilebilirligi sirketlerin ya da isletmelerin
giindemine tasiyan faktor; kiiresellesme ekseninde ticaretin uluslara-
ras1 bir boyut kazanmasi, artan tiiketimi karsilamak igin isletmelerin
kapasitelerini asacak diizeyde {iretim yapmalari, tabii kaynaklar ile
enerji kaynaklarinin gereginden fazla kullanilmasi ve biitiin bunlar
olurken dogal cevreye verilen tahribatin artmasi gibi bir¢ok faktori
siralayabiliriz. Bu bilgiler dogrultusunda kurumsal siirdiiriilebilirligi;
isletmelerin daha yasanilabilir bir toplum ve gevre i¢in gelecek kusak-
lar1 da g6z onilinde bulundurarak verdikleri miicadele seklinde tanim-
layabiliriz. Tanimdan da anlasildig iizere, kurumsal siirdiiriilebilirlik
etki boyutu agisindan ¢ok genis bir kavramdir ve bu nedenle de ¢esitli
boyutlara sahiptir. Bu boyutlar ise “ekonomik, sosyal ve gevresel bo-
yut” seklinde siniflandirilmaktadir. Genel olarak degerlendirilecek
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olursa; ekonomik boyut isletmelerin finansal siirdiiriilebilirliklerine
katkr saglayacak girisimlerde bulunmalariyla ilgilidir. Sosyal boyut,
isletmelerin “egitim, saglik, istihdam, esitlik ve siirdiiriilebilir tiike-
tim” gibi konularda toplumun gelisimini desteklemek ve belirli bir
farkindalik olusturmak amaciyla yaptiklar1 ¢alismalar kapsamaktadir.
Uygulamada en sik karsilasilan ¢evresel boyut ise isletmelerce kirlilige
sebep olan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasini, dogal kaynaklarin ve
enerjinin tasarruflu kullanimini, kaynak israfin1 engelleyici faaliyetler-
de bulunmayi, atiklar1 kaynagindan azaltmayi, geri doniisiimlii amba-
lajlar kullanmay1 ve cevreyi koruyucu etkinliklerde bulunmay: iger-
mektedir.

Isletmeler iyi bir kurumsal vatandas olmalarinin da bir geregi ola-
rak yalnizca kendi kalkinmalarina olanak saglayan ekonomik boyutta
degil, sosyal ve gevresel boyutlarda da kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢a-
lismalarim yayginlastirmahdirlar. Ulkemiz agisindan ele aldigimizda ise
siirdiiriilebilirligin, kurumsallasan ve bu yolda ilerleyen isletme yapila-
rina entegre edildigini sdyleyebiliriz. Bu agidan, toplumun gelisimini
finanse eden bankacilik sektoriinde de kurumsal siirdiiriilebilirlik adi-
na 6nemli atihmlar yasanmaktadir. Calismanin uygulama kisminda da
goriildiigli tizere kamu ve 6zel tesebbiis girisimiyle kurulan bankalar,
izledikleri politikalar geregince “ekonomik, sosyal ve cevresel” boyut-
larda kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalar1 yapmakta ve bunlar rek-
lamlar araciligiyla kamuyla paylagmaktadir. Bu reklamlar incelendigin-
de; Akbank’in sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlige, VakifBank’in
cevresel siirdiiriilebilirlige, Tiirk Ekonomi Bankasi’'nin (TEB) ekono-
mik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige ve Ziraat Bankasi’nin ise hem
sosyal hem de ekonomik siirdiiriilebilirlige katkida bulundugu tespit
edilmistir. Sonug olarak gerek bankalar gerekse de biitiin isletmeler
stirdiirtilebilirligi destekleyerek hem kurumsal itibarlarina hem de
toplum gelecegine yatirim yapmaktadirlar. Bu minvalde, isletmelerin
kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢alismalarini artirmalari, {ilkemizin gelisimi
adina olumlu sonuglar doguracaktir.
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10. BOLUM:

DIJITAL DONUSUMUN ETKILESIMLI ILETiSiM PRATIKLERI UZERINDEKIi
ETKiSi: OYUNLASTIRMA VE HALKLA iLiSKILER

Ktibra ERDEN*
Mehmet Sezai TURK:#:

Giris

Dijital doniisiim, halkla iliskiler disiplinini kaynaktan aliciya uza-
yan geleneksel tek yonlii iletisim modelinden miisterilere doniik, kar-
silikli bir model olan, etkilesimli ve bilgi odakli bir iletisime doniis-
tlirmiistiir. Bu iletisimde kullanilan 6énemli girdilerden birisi ise oyun-
lastirmadir. Bunun i¢in halkla iliskiler uygulamalarina ve stratejilerine
oyunlastirma, entegre edilerek, oyunu galibiyetten ¢ok daha fazlasi
yapan puanlama sistemleri, rozetler, liderlik tablolar1 ve meydan oku-
malar gibi ¢esitli oyunlastirma unsurlarn gelistirilmistir. Bu ise karsi-
likly, etkili ve bilgi odakl iletisimde, kullanicilar igin etkili ve motivas-
yonel bir program saglayarak tiiketicileri yonetim siirecinde giiclen-
dirmistir. Diger taraftan, kiiresel oyunlastirma endiistrisi hizla biiyii-
diigi igin, pazarin 2025 yilinin sonuna kadar 30 milyar dolardan fazla
olmasi; halkla iliskiler endiistrisinin marka sadakatini de %25-40 ora-
ninda artirmasi beklenmektedir (CrustLab, 2025).

lletisim teknolojilerinin gelisimiyle, halkla iliskiler uygulayicilar,
kisisellestirilmis anlatilar yapma yontemine ydnelmislerdir. Ciinki
dijital doniisiimiin giin gectikce artan ivmelenmesi, iki yonlii ve etkile-
simli iletisimi yalnmizca bir ara¢ degil, aym1 zamanda kurumsal itibar
yonetiminin ana bilesenlerinden biri haline getirmistir (Torossian,
2025). Halkla iligkiler, etkilesimli iletisim pratikleri i¢in stratejik ola-
rak oyunlastirmayr kullanmaktadir. Bu durum dijital doniisiim bagla-
minda bireylerin motivasyonunu ve kurumsal itibar yonetimini biiyiik
oranda degistirme potansiyeline sahiptir. Bu kapsamda, bu arastirma,
dijital araglarin oyunlastirmay ilerletmedeki roliinii ve bunun halkla
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iliskiler uygulayicilan tarafindan uygulanan iki yonli simetrik model-
lere sagladigi faydalar1 ortaya koymayr amaglamaktadir (Grunig ve
Hunt, 1984). Bu dogrultuda ¢alismamizin ilk sorusunu, “Dijital donii-
siimiin, halkla iligkiler stratejilerine oyunlastirmay1 dahil etmedeki
rolli nedir?”; ikinci sorusunu “Bu entegrasyonun etkilesimli iletisim
uygulamalarn iizerindeki etkisi nedir?”; iiglincii ve son sorusunu ise
“Gelecek trendler baglaminda halkla iliskiler profesyonelleri i¢in hangi
pratik Onerilerde bulunulabilir?” olusturmaktadir.

Ote yandan bu ¢alisma kapsaminda kullanilan bazi kavramlar, bilgi
sistemleri, oyun tasarimu gibi ilgili disiplinlerden gelistirilmis ve 6zel-
likle halkla iligkiler disiplinine dahil edilerek ele alinmistir. Bu sekilde,
kavramlar sadece 6zetlenmekle kalmamis, ayn1 zamanda halkla iligki-
ler pratigindeki doniistiiriicli potansiyelleri de vurgulanmistir.

1.Dijital DAniigiim

Dijital doniislim, organizasyon siireglerinin farkl teknolojiler, 6zel-
likle yapay zeka, sanal gerceklik (VR), artirllmis gergeklik (AR) ve veri
analitigi kullanilarak yeniden tasarlanmasi olarak tamimlanmaktadir
(Vial, 2019, s. 123-128; Uslu vd., 2023). Vial (2019, s.123), bu siire-
cin "bir varlikta 6nemli degisiklikleri tetikleyerek iyilestirmeyi amagla-
yan bir siire¢" oldugunu belirterek, bunun sadece yenilikg¢i teknolojik
degisiklik anlamina gelmedigini, ayn1 zamanda kiiltiir ve yapida da
degisiklikler oldugunu belirtmektedir. Bu ifade, dijital doniisiimiin tek
seferlik bir olay degil, devam eden bir durum oldugunu vurgular, or-
negin, yapay zeka (AI) tabanl veri analitigi, organizasyonlara paydas
davranislarini tahmin etme yetenegi saglayarak karar verme siireglerini
biiyiik ol¢lide degistirir. SETA'min (2023) Techpulse raporuna gore,
dijital doniistim giderek daha hayati bir ulusal zorunluluk haline gel-
mektedir; bulut bilisimin ve gelismis AI'nin hizli genislemesiyle birles-
tiginde, kamu ve 6zel sektorlerde hizlandirilmis ekonomik biiyiimeye
katkida bulunmaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler disiplininde dijital
doniisiim, geleneksel tek tarafli iletisimden veri odakli kisisellestiril-
mis etkilesimlere evrilme anlamina gelmektedir. Halkla iligkiler kam-
panyalar da, artinllmis gergeklikle diizenlenen sanal turlar aracihigiyla
bireyleri kampanyaya dahil ederek, tiiketicinin markayla duygusal bag-
lar kurmasini gelistirilebilmektedir (Peddamukkula, 2024, s.326).
Halkla iliskilerde dijital doniisiim, siirdiiriilebilirlik temelli bir halkla
iliskiler kategorisi olarak konumlanmaktadir. Teknoloji ve stratejilerin
birlesimi ile -6zellikle kriz iletisimlerinde dijital araglarin ve analitik-
gercek zamanl veri analiz araglarinin kullanimiyla-, daha fazla proaktif
yaklasimlar iiretilebilmektedir (Cheng ve digerleri, 2024, s.182).
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2.Etkilesimli iletisim

Etkilesimli iletisim, bireylerin ger¢ek zamanli, iki yonlii diyalogunu
ifade etmektedir ve halkla iliskilerin temel prensiplerinden birini olus-
turur (Grunig ve Hunt, 1984). Gelistirilen bu iletisim tarzinda iki y6n-
li simetrik model 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda markalar ve
bireyler karsilikli diyalog kurarak catismalar1 onleyip ortak ¢oziimler
tiretirler. Etkilesimli iletisim, halkla iligkileri manipiile edici bir arag
olmaktan cikarip kurulus ve hedef kitlelerini bir diyalog pratigine do-
niistlirmektedir. Gliniimiiziin dijital diinyasinda, etkilesimli iletisim,
dijital platformlar araciligiyla hayli gelismis olup kullanic1 geri bildi-
rimlerini anhk olarak iletebilmeye imkan saglamaktadir. Ornegin, bir
halkla iligkiler kampanyasinda Twitter, Spaces gibi araglar kullanilarak
ylizlerce kisinin anlik olarak katilabildigi canli tartismalar diizenlene-
bilmekte, katilimcilarin marka algis1 olumlu olarak etkilenebilmekte-
dir. Etkilesimli iletisim, halkla iliskiler 2.0 paradigmalariyla 6nem ka-
zanmistir. Bu dogrultuda etkilesim, yalmzca markaya/kisiye yanit
verme seklinde degil, proaktif dinleme ve ortak icerik iiretimi sekline
de doniismiistiir.

Internet 2.0’in imkan verdigi bu etkilesimli iletisim, 6zellikle kriz
iletisimi kapsaminda degerlendirildiginde, kriz donemlerinde faydal
olabilmektedir. Neredeyse tiim diinyay1 etkileyen Corona viriis pan-
demisi boyunca yiiriitiilen halkla iliskiler ¢alismalarinda, insanlar1 bu
virlisten korunmalari i¢in evde kalmaya tesvik eden onca mekanizma
ve kurum araciligiyla Instagram Live gibi iki yonlii iletisim kanallar
gliveni artirarak dezenformasyonla miicadelede fayda saglamistir
(Murthy vd., 2021, s.78).

3.0Oyunlastirma

Oyunlastirma; puanlama, rozet kazanma, liderlik tablolari olus-
turma gibi oyun mekaniklerinin oyun dis1 baglamlara uygulanmasi
olarak tanimlanabilir (Deterding ve digerleri, 2011, s. 11). Bu durum
pasif tiiketicileri aktif katki saglayan tiiketicilere doniistiirebilir (Agi-
lity PR Solutions, 2024). Deterding'in ve arkadaslar1 oyunlastirmay:
"oyun tasarim unsurlarinin oyun disi baglamlarda kullanilmasi" olarak
tanimlamasina dayanarak, oyunlastirmanin halkla iliskilerde paydas
katimin tesvik etmek amagch strateji olarak eglenceli bir motivasyon
araci haline geldigini belirtmektedirler. Son bes yil icinde yapilan bir
arastirmaya gore de, miisteri sadakat programi igin rozet kazanimina
dayal bir sistemin, tiiketici etkilesimini %48 oraninda artirabildigi
bulgusuna ulasildigini belirtmektedir (Thorpe ve Roper, 2019, s. 602-
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605). Bu kapsamda halkla iliskiler alaninda oyunlastirma, pasiften
aktife uzanan bir deneyimin ¢iktis1 olabilmektedir. Agility PR Soluti-
ons 2024 raporuna gore de bu teknik, sosyal medya kampanyalarinin
viral yaylhmini saglamada daha etkin roller oynayabilmektedir.

Dijital doniisiimiin nihai ¢iktilarindan biri olan, VR tabanl oyun-
lastinlmis halkla iliskiler etkinlikleri mevcuttur. Ornegin artirilmis
gerceklik, kamu spotlar1 araciligiyla bir saglik kampanyasina dahil edi-
lerek katilimcilarin etkilesimde bulunmasina ve daha fazla kullaniciya
ulagilabilmesine vesile olusturmaktadir (Jo ve Shin, 2025).

Dijital DAnlisiim

Sekil-1:Dijital Doniistim — Oyunlastirma — Etkilesim Artisi Akis Semasi

Calisma kapsaminda olusturulan bu siireg, dijital araglarin rozet
kazanimi, challenge (meydan okuma) gibi oyun unsurlarini gelistirerek,
kullanicilar ve miisteriler {izerinde etkilesim oranlarini artirdigini gos-
termektedir. Sosyal medya ve yapay zeka entegrasyonlari, halkla iliski-
ler stratejilerini dogru orantili sekilde doniistiirmiistiir. Bu baglamda,
yapay zeka destekli asistanlar ve kisilere 6zel iiretilebilen iceriklerin
paydas katilmini 6nemli oranda (%35) artirdigi bulgusuna ulasilmak-
tadir (Torossian, 2025). Iste tam olarak bu etkilesimde oyunlastirma-
nin hizlandiricisy, katalizorii konumunda 6nemli islevi yerine getirdigi
sOylenebilmektedir. Dijital medyada oyunlastirilmis (gamified) plat-
formlar, kullanici etkilesimini yar1 yariya (%50) varan oranlarda yiik-
seltmis ve marka baghhgim pekistirmistir (AmplifAl, 2025). Dijital
cagin halkla iliskiler stratejileri, genellikle sosyal medya kampanyalari
ve bloglar {izerinden hedef kitle erisimini niceliksel olarak artirma
izerine odaklanirken, oyunlastirmanin rolii farklilagarak belirginles-
mektedir (Bascaliskan ve Vural, 2025, s. 289).

4.Kuramsal Cerceve

Oyunlastirmanin halkla iliskilerdeki roliinii kuramsal olarak ortaya
koymak amaciyla, bu disiplinin temel modellerini oyunlastirma teori-
leriyle entegre eden ortak bir cerceve olusturulmustur. Bu calisma
kapsaminda kuramsal ¢erceve, Grunig ve Hunt'in 1984 yilinda gelistir-
digi iki yonli simetrik iletisim modelini merkeze almaktadir. Bu mo-
del, halkla iligkiler disiplinini klasik tek yonlii mesaji iletmek yerine,
karsilikli diyaloga dayali bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu modelin
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dijital teknolojilerle gelistirilmesi ve zenginlestirilmesi, etkilesimli
iletisimi veri merkezli duruma getirmektedir (Torossian, 2025).
Oyunlastirma da bu modeli, daha da gelistirip gii¢clendirerek pasif bi-
reyleri aktif katiimcilara doniistiirmektedir. Deterding’in (2011) ta-
nimlamasiyla oyunlastirma, "oyun tasarim unsurlarinin oyun disi bag-
lamlara uyarlanmasi1" olarak, motivasyonel unsurlar aracihigiyla tiiketi-
cilerin katilimin tesvik etmektedir.

Bu ortak ¢ercevenin odaginda Deci ile Ryan tarafindan 1986 yilinda
gelistirilen Oz Belirleme Kurami (OBK) (Self-Determination Theory) yer
almaktadir. Bu teori, kullanici motivasyonunu {ii¢ temel psikolojik ihti-
ya¢ lizerinden agiklamaktadir. Bunlar; 6zerklik, yeterlilik ve iliskisel-
liktir.

Oyunlastirma, Oz Belirleme Kuramini (OBK) halkla iliskiler disip-
linine dahil ederek kullanicilarin i¢sel motivasyonunu yiikseltmekte-
dir. Sosyal medyadaki tiiketici davranislarina gore kisisellestirilmis
meydan okumalar kullanicilarin 6zerkligini desteklerken, basar rozet-
leri kazanmalar1 da yeterliliklerini pekistirip sosyal lider tablolar ilis-
kiselliklerini gili¢clendirmektedir (Thorpe ve Roper, 2019, s. 601). Bu
entegrasyon, halkla iliskiler disiplininin paydas katilimini hemen he-
men %30 ile %50 oraninda artirmaktadir (Agility PR Solutions, 2024).
Dahasi, Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi (KDT) ile genisletilen ve
desteklenen bu cerceve, tiiketicilerin oyunlastirilmis halkla iliskiler
kampanyalarindan hangi tiir tatminler elde ettiklerini incelemektedir.
Bu tatminler ¢ogunlukla eglence, sosyal etkilesim, bilgi edinme gibi
unsurlari icermektedir.

5.0rtak Kuramsal Model Onerisi

Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan ortak cercevenin formiild su
sekildedir:

Etkilesimli iletisim (E) = Dijital Déniisiim (DT) X Oyunlastirma
(0) x OBK/KDT Entegrasyonu.

Burada, dijital doniisiim veri akisini ve sanal gergeklik (VR) / arti-
rilmis gerceklik (AR) (VR/AR) gibi teknolojileri kapsarken oyunlas-
tirma; basari, dahil olma, sosyal etkilesim gibi motivasyon faktorlerini
kapsamaktadir (Thorpe ve Roper, 2019, s. 601). Oyunlastirma Gru-
nig'in ¢ift yonlii modelini kullanarak halkla iligkileri Stratejik Boyut,
Motivasyonel Boyut ve Etik ve Siirdiiriilebilir Boyut gibi farkli boyutla-
ra ayirmaktadir.
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Stratejik Boyut: Dijital doniisiim (veri analitigi yoluyla) halkla iligki-
leri Olgiilebilir hale getirir; Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi "eglence"
ve "sosyal baglant1" ile paydaslarin memnuniyetini hedef alir ve sada-
kati artirmaya yardimci olur (Santos ve digerleri, 2025). Markalarin
biiyiik cogunlugu da (%70’i de) bu nedenle oyunlastirma stratejilerini
halkla iliskiler kampanyalarina entegre ederek hedef kitlelerin marka
tutumlarini olumlu olarak etkilemeye yonelebilmektedirler (Li ve di-
gerleri, 2025: 15).

Motivasyonel Boyut: Oz Belirleme Teorisi'ni dahil ederek oyunlas-
tirmanin kendi dogasindan gelen avantajlar1 mevcuttur; yapilan ¢alis-
malarda oyunlastinilmis halkla iligkilerin paydas katilimini artirdig
bulunmustur; 6zerklik ve yeterlilik 6zellikleri ¢ift yonli iletisimi tesvik
eder (Lan ve digerleri, 2023, s. 8849).

Etik ve Siirdurilebilir Boyut: Burada daha etik ve siirdiirtilebilir bir
katman ele alinmalidir: etik taraf, veri gizliligi (yani GDPR uyumu) ve
kapsayicilik konularini igerir; katiimcl oyunlastirma, sosyal medya
platformlarinda etik katilimu ifade etmektedir (Roy ve digerleri, 2025,
s. 402-406).

Olusturulan bu ortak kuramsal model, oyunlastirmanin marka
stratejileri iizerindeki etkilerini bibliyometrik analizlerle de dogrula-
maktadir (Santos ve digerleri, 2025; Thorpe ve Roper, 2019, s. 599).

* (DT: Al, VR/AR) * Basari, dahil * Grunig

olma, sosyal Modeli+OBK
etkilesim JKDT:
Katilim,

sadakat

Sekil - 2: Ortak Kuramsal Model Semasi

Ortak Kuramsal Model semasindaki yonelimler, dijital doniisii-
miin oyunlastirmay1 destekledigini ve Oz Belirleme Kuramu ile Kulla-
nimlar ve Doyumlar Teorisi’nin Etkilesimli [letisimi modele dahil etti-
gini gostermektedir (Thorpe ve Roper, 2019, s. 602-605).
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6.Dijital Doniisiimiin Halkla iliskilere Etkileri

Dijital diinyanin hizi, halkla iliskiler isini eskiden bilinen o klasik
yontemlerden epey uzaklastirmis durumdadir. Artik her sey daha di-
namik, veriye dayali bir oyun endiistrisi icerisinde ilerlemektedir. Ya-
pay zeka, devasa veri yiginlarini tarayip analiz eden araglar ve sosyal
medyanin bu karisimi, halkla iliskiler uygulayicilarinin krizleri dnce-
den sezme ve marka itibarim1 koruma giiclini iyice pekistirmistir
(Grunig ve Hunt, 2022). Bu degisiklikler, halkla iliskileri sadece mesaj
gonderimi yapan bir ara¢ olmaktan ¢ikarip, uzun soluklu iligkiler kur-
manin vazgecilmez bir parcasi haline getirmistir.

21. Yiizyilin ilk ¢eyregine geldigimiz bu zamanlarda, sanal ve arti-
rilmis gerceklik gibi teknolojiler halkla iligkiler stratejilerinde basrol-
dedir. Bu araglar, markalarin miisterilerle duygusal bir képrii kurma-
sina yardimci olarak sadakati ciddi sekilde yukar1 ¢ekmektedir. AR ve
VR tabanhi kampanyalar, etkilesimi 6nemli oranda artirarak marka
baghligin1 da pekistirmektedir (Fan vd., 2025). Ustelik, AR'nin sosyal
medyada yarattig o viral etki, halkla iliskiler kampanyalarinin erisimi-
ni yaridan daha fazla (% 62) oranda genisletmektedir (PwC, 2025).
Mesela Nike'ln AR destekli sanal ayakkab1 deneme kampanyasi, kulla-
nicilarin markaya olan ilgisini % 35 oraninda artirdig1 bulgusuna ula-
silmistir (Forbes, 2024).

Tiirkiye'de ise bu dijital dalga, kamuyla 6zel sektoriin el ele verme-
siyle halkla iliskiler pratiklerini bastan asag1 yenilemektedir. SETA
Vakfi'nin 2023 raporuna bakildiginda, altyap: yatirimlari sayesinde kriz
iletisiminin artik reaktif degil, proaktif bir hale geldigi; pandemi son-
ras1 hibrit modellerde veri analizi ve interaktif araglarin 6n plana ¢ikti-
g1 (Uslu vd., 2023) goriilmektedir. Rapor, Ulusal Dijital Doniistim
Stratejisi kapsaminda halkla iliskiler ekiplerinin yapay zeka (AI) des-
tekli duygu analizleriyle krizleri %40 daha erken yakalayabildigini gos-
termektedir. Kirklareli Universitesi'nin 2024 raporunda da benzer bir
nokta var: Pandemi sonrasi hibrit etkinliklerde veri odakl halkla iligki-
ler calismalari, paydaslarin memnuniyetini %27 yiikseltti (Kirklareli
Universitesi, 2024). Tiim bunlar, Tiirkiye'nin dijital ortaminda halkla
iliskilerin e-devlet sistemleriyle ve 2023'te giincellenen Kisisel Verile-
rin Korunmasi Kanunu gibi sosyal medya kurallariyla uyum saglama-
sina neden olmaktadir (TUBISAD, 2024). Kisacasi, yerel diizeyde halk-
la iligkiler, ulusal hedeflere entegre olup krizleri bir firsata doniistiir-
menin yolunu a¢gmaktadir.
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Global diizeyde, dijital kapitalizmin golgesinde halkla iliskilerin
kiiltiirel emperyalizmle ilgili tartismalari, disiplinin etik simnirlarim
ciddi sekilde sorgulatma potansiyeli tasimaktadir. Dijital platformlarin
giderek giiclenen egemenligi, Bat1 kdkenli icerikleri diinyanin dort bir
yanina yayma egilimi gosterirken, halkla iliskiler stratejilerinin kiiltii-
rel cesitliligi gormezden gelme riskini de biiyiitme tehlikesini barindi-
rir (Couldry ve Mejias, 2023). Bu tartismalar, etik konular1 merkeze
alma egilimiyle veri somiiriisii ve algoritmik dnyargilar1 inceleme islevi
gormektedir. UNESCO'nun 2024 Dijital Etik Raporu'na gore, halkla
iliskiler kampanyalarindaki kiiltiirel emperyalizm unsurlari itibar ka-
yiplarim1 %22'ye varan oranlarda tetikleme kapasitesine sahiptir
(UNESCO, 2024). Ote yandan, oyunlastirma 6geleri bu dengeyi sag-
lama rolii iistlenerek, kullaniciyr merkeze alan 6dil sistemleri aracili-
giyla etik iletisimi tesvik etme islevi gormektedir. LinkedIn gibi ku-
rumsal sosyal medya mecralarindaki interaktif meydan okumalar ve
benzeri oyunlastirllmis halkla iliskiler uygulamalari, kiiresel paydasla-
rin baghihgini % 19 artirma ve etik algiy1 pekistirme etkisi yaratmakta-
dir (Thorpe ve Roper, 2019, s. 606). Bu yaklasim, dijital kapitalizme
karsi elestirel bir alternatif sunma yoluyla halkla iliskileri daha kapsa-
yic bir alana tasima potansiyeli tasimaktadir.

7.0yunlastirmanin iletisimdeki Rolii

Oyunlastirma, tiiketicilerin puan biriktirme, rozet kazanma, lider-
lik tablolarinda rakipleriyle yarisma ya da meydan okumalar1 tamam-
lama gibi oyun tasarim 6gelerini iletisim akisina dahil etme yontemiy-
le bireylerin motivasyonunu ve katilimini tesvik etme amaci tasimak-
tadir. Halkla iliskiler, pazarlama ve egitim gibi sahalarda bu o6geleri,
pasif izleyicileri aktif oyunculara doniistiirme islevi gorerek kalici bir
etkilesim ag1 6rme potansiyeli sunar.

Dijital doniisiimiin faydalariyla yapay zeka ve sanal gerceklik birle-
simleri, oyunlastirmay1 bireysel bir dokunusa kavusturma etkisi ya-
ratmaktadir. Bugiinlerde Al entegreli oyunlastirma, halkla iliskiler ve
pazarlama hamlelerinde sik rastlanan bir unsur olarak kisiye 6zel ro-
zetler ya da lider tablolarda yiikselme firsatlari araciligiyla sadik miis-
terileri oyuncu-tiiketiciye doniistiirme hizimi artirir; bir yandan da o
duygusal bag sikilastirma islevi goriir. AmplifAl'nin 2025 raporunda
vurgulandig {izere, Al tabanl oyunlastirma kullanic1 sadakatini %100-
150 arasinda artirma ve satislar1 3,5 katina ¢ikarma kapasitesine sahip-
tir. CrustLab'in piyasa incelemesi de oyunlastirma sektdriiniin 2025'te
20,84 milyar dolardan baslayip yiizde 27,90'hik bir bilesik biiyiime ora-
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niyla yol alma egilimini, bu genislemenin % 26'sinin Al'den beslenme
payini isaret eder.

lletisim yazininda oyunlagtirma, etkilesimi canlandirma araci ola-
rak konumlanma egilimi gosterirken, halkla iliskilerde stratejik bir
figiir haline gelme rolii {istlenmektedir. Rhapsody Media'nin 2025
trendlerinde Al kisisellestirmesiyle VR/AR'nin yarattig1 derin kullanic
deneyimleri basi1 ¢ekerek, bunlar marka sadakatini ylizde 28-45 ora-
ninda yukari tasima etkisi yaratir (Smith, 2025). Dijital spor uygula-
malar1 gibi vakalar, halkla iliskileri duygusal bag kurma arac1 haline
getirme islevi goriir; e-spor entegrasyonlar1 ise hedef kitleyi sahaya
indirip aktiflestirme potansiyeli tasir.

Halkla iligkilerde oyunlastirma, geleneksel araglar1 agarak etkile-
simli kampanyalar yaratmaktadir. Agility PR'nin 2024 rehberi, oyun-
lastirmanin hedef belirleme, 6diil sistemleri gibi adimlarini, halkla
iliskilere dahil ederek izleyici katiliminmi %40 artirdigini 6rneklerle gos-
termektedir. Benzer sekilde sivil toplum alaninda, "yesil oyunlastirma"
modelleri katilimi yiikseltmektedir. Ornegin plogging (cdp topla-kos
yarigsmalar1) gibi cevresel meydan okumalar, katilimi %40 oraninda
artirmaktadir. Tirkiye baglaminda ise, bu uygulamalar kurumsal sos-
yal sorumluluk iletisiminde etkili olmaktadir. Ornegin Jotun Tiirkiye
markasinin GreenSteps kampanyasi, oyunlastirmayr kurumsal sosyal
sorumluluga dahil ederek paydas katihimini ve marka imajini gii¢len-
dirmistir.

Odak Bulgular

Oyunlastirma Pazar Analizi (CrustLab, 2025) Etkilesim +%40

Halkla iliskilerde Oyunlastirma Asamalar1 Katilim Artisi

(Agility PR Solutions, 2024)

Dijital Halkla iligkiler Stratejileri (Bas¢caliskan Sosyal Medya

ve Vural, 2025) Entegrasyonu

Oyunlagtirma Istatistikleri (AmplifAl, 2025) Marka Sadakati
+%25-40

Tablo 1. Oyunlastirma Uzerine Yapilan Calismalara Dair Ornekler

Gelismekte olan pazarlarda oyunlastirmanin halkla iligkiler enteg-
rasyonu sinirli kalmakla birlikte, biiylime potansiyeli yiiksektir. Kiire-
sel oyun sektorii 2024'te 187,7 milyar dolara ulagsa da Tiirkiye gibi
tilkelerde halkla iliskiler odakli uygulamalar kiiresele oranla daha si-
nirhdir. IMARC Group 2024 raporuna gore, Tiirkiye oyun pazar1 2.115
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milyar dolara ulasmis ve 2033'e kadar %38,5 biiyiiyecektir; ancak halkla
iliskiler entegrasyonu yalnizca %15 seviyesindedir.

Cakir (2020, s. 43), Tiirkiye pazarlamasinda oyunlastirmanin etki-
lerini inceleyerek, halkla iliskilerin sivil toplum projelerinde daha fazla
benimsenmesi gerektigini belirtmektedir. Kastamonu Universitesi'nin
2025 Erasmus projesi, oyunlastirma destekli siddet dis1 iletisim egiti-
mini Tiirkiye'ye uyarlayarak, barisgil iletisim kiiltiiriinti gelistirmeyi
hedefler. Bu gelismeler, Tiirkiye'nin dijital ekosisteminde halkla iligki-
lerin ulusal kalkinma hedefleriyle biitiinlesmesini saglamaktadir.

8.Uygulama ve Vaka Analizleri

Bu béliimde dijjital doniisiimiin oyunlastirmay1 halkla iligkiler stra-
tejilerine dahil etmesinin somut etkileri {i¢ vaka {izerinden incelen-
mektedir. Metodolojik olarak, nitel igerik analizi (kampanya materyal-
leri taramasi) ve nicel metrikler (etkilesim oranlari, katilhim istatistik-
leri) birlestirilmistir. Vakalar, uluslararasi (Nike Run Club), yerel
(Tirk Telekom Siirdiiriilebilirlik Kampanyasi) ve medya odakli (BBC
News Interaktif Platformu) olarak secilmis olup, énceki modelde acik-
lanan hibrit modelin (DT x O x OBK/KDT) uygulanabilirligini gos-
termektedir.

8.1. Uluslararasi Vaka: Nike Run Club Uygulamasi (Oyunlagtiriimig Spor
Halkla iliskiler Kampanyasi)

Nike Run Club, djjital doniisiimiin oyunlastirmay1 halkla iliskilerin
marka konumlandirma araci haline getirdigi bir 6rnektir. 2015'te bas-
latilan uygulama, 2025 itibariyla 100 milyondan fazla kullaniciya
ulagsmistir. Nike markasi oyunlastirma unsurlariyla kullanici motivas-
yonunu Oz Belirleme Kurami iizerinden tetiklemektedir. Bu kapsamda
tliketiciler icin kisisellestirilmis kosu hedefleri olusturularak ilerleme
takibi yapilir ve 6zerklik gelistirilmis olur. Ardindan sosyal paylasim
ozelliklerini tesvik ederek marka ile iliskisellik unsuru vurgulanir
(StriveCloud, 2025). Olusturulan hibrit modelde, dijital doniisiim
(mobil yapay zeka entegrasyonu, GPS verileri) oyunlastirmay besleye-
rek, iki yonli simetrik iletisimi saglamaktadir; kullanicilar kosu verile-
rini paylasarak Nike ile etkilesime girer ve marka sadakatini artirir.

Nike Run Club uygulamasinin oyunlastirma stratejisi, kullanici ka-
tilimin1 %40 oraninda artirmakta ve marka algisini olumlu yonde do-
niistiirmektedir. Meydan okumalara katilan bireylerin %65'inin Nike
tirtinlerine yonelik sadakatlerini siirdiirdiikleri belirtilmistir (Baptista
ve Oliveira, 2019, s. 312). Halkla iliskiler perspektifinden bakildigin-
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da, bu strateji viral sosyal medya paylasimlari araciligiyla organik eri-
simi %30 oraninda yiikseltmis olup, Kullanim ve Doyumlar Teorisi
cercevesinde eglence ve basar1 odakli tatminler, tiiketicileri pasif alici-
lardan sadik miisterilere doniistiirmiistiir (Santos vd., 2025). Sonug
olarak, Nike Run Club modeli, halkla iliskiler profesyonellerine hibrit
yaklasimlarda derin oyunlastirma unsurlarini benimsemeyi 6nermekte
olup, spor odakli markalar i¢in yapay zeka temelli uyarlanabilir mey-
dan okumalarin gelistirilmesi gibi yenilik¢i uygulamalari tesvik etmek-
tedir.

8.2.Yerel Vaka: Tiirk Telekom Siirdiiriilebilirlik Kampanyasi

Tiirk Telekom'un 2024 Siirdiiriilebilir Doniisiim Raporu cergeve-
sinde yiiriitiilen "Yesil Baglant1" kampanyasi, oyunlastirmayr kamu
katilimu i¢in kullanan bir halkla iliskiler stratejisidir. Karbon ayak izi
azaltma puanlamasi, rozetli egitim modiilleri gibi dijital platformlar
{izerinden entegre edilen meydan okumalar Oz Belirleme Kuramr’nin
iliskisellik ihtiyacimi karsilayarak topluluk odakli etkilesimi tesvik et-
mektedir (Tiirk Telekom, 2024a). Hibrit modelde, dijital doniisiim
(veri analitigiyle kisisellestirilmis siirdiiriilebilirlik hedefleri) oyunlas-
tirmayi giliclendirmektedir ve Grunig'in iki yonlii modeli uyarinca, kul-
lanic1 geri bildirimleri kampanyay1 dinamiklestirir (Uslu vd., 2023).

Kampanya, 2024 yilinda 500.000'1 asan katilimcr sayisina eriserek
sosyal medya etkilesimini %30 oraninda yiikseltmistir. Yesil Baglanti
Kampanyasi Etki Analizi CDP Raporuna gore, oyunlastirma unsurlari
stirdiiriilebilir davranislar1 %25 oraninda tesvik etmistir (Tiirk Tele-
kom, 2024b). Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi'nin entegrasyonu, kati-
Iimailarin bilgi edinme ve sosyal fayda tatminlerini karsilamakta olup,
ornegin lider tablolarn araciligiyla bireysel motivasyonu artirarak Bir-
lesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumu pekis-
tirmektedir (IPRA, 2025).

Halkla iligkiler agisindan, kampanya kriz sonrasi itibar yonetimin-
de belirgin bir etkinlik sergilemektedir. Ozellikle pandemi sonrasi
hibrit modellerde, oyunlastirma mekanizmalari erisilebilirligi énemli
Olciide gelistirmistir. Gelismekte olan pazarlarda Tiirk Telekom Grne-
gi, halkla iliskiler stratejilerine yerel oyunlastirma unsurlarinin enteg-
rasyonunu 6nermekte olup, ornegin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri entegrasyonunu desteklemek iizere egitim odakl
rozet sistemleri gibi araglar bu baglamda yararli olabilir.
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8.3.Medya Odakli Vaka: BBC News interaktif Platformu

Burada, dijital doniistim veri akisini ve kapsamli teknolojileri
(VR/AR) kapsarken, oyunlagtirma motivasyon faktorlerini (basari,
daldirma, sosyal etkilesim) kapsamaktadir (Thorpe ve Roper, 2019, s.
601). Grunig'in ¢ift yonlii modelini kullanarak, bu c¢erceve halkla iligki-
leri Stratejik Boyut, Motivasyonel Boyut ve Etik ve Siirdiiriilebilir Bo-
yut olarak {i¢ ayr1 alanlara ayirir. Bunlar:

Stratejik Boyut: Dijital doniisiim (veri analitigi yoluyla) halkla ilisgki-
leri 6l¢iilebilir hale getirir; Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi eglence ve
sosyal baglanti ile paydaslarin memnuniyetini hedef alarak marka sa-
dakatini artirmaya yardimc olur (Santos ve digerleri, 2025). 2025 yili-
na kadar, markalarin %70'i reklam stratejilerine gore oyunlastirilmig
pazarlama stratejilerini entegre etmistir ve oyunlastirllmis pazarlama
yaklasimlarinin marka tutumuna olumlu etkisi olmustur (Li ve diger-
leri, 2025: 15).

Motivasyonel Boyut: Oz Belirleme Teorisi'ni dahil ederek oyunlas-
tirmanin kullanicilar i¢in motivasyonel avantajlar1 mevcuttur. Yapilan
calismalar, oyunlastirilmis halkla iliskilerin paydas katilimini artirdigi-
n1 gostermektedir. Bu kapsamda 6zerklik ve yeterlilik 6zellikleri cift
yonli iletisimi tesvik eder (Lan ve digerleri, 2023, s. 8849).

Etik ve Siirdiiriilebilir Boyut: Burada daha etik ve siirdiiriilebilir bir
katman mevcuttur. Etik taraf, veri gizliligi (yani GDPR uyumu) ve
kapsayicilik konularimi igcermektedir. Katilimcr oyunlastirma, sosyal
medya platformlarinda etik katilimi meydana getirmektedir (Roy ve
digerleri, 2025, ss. 402-406).

Vaka Oyun Etkilesim | Dijital Halkla iliskiler
Unsurlari Artisi Arag Cikarimi
Nike Run Rozet, Challenge, +%40 | Mobil Al, Marka sadakati icin
Club Lider Tablosu GPS derin motivasyon
Tirk Puanlama, Egitim +%30 Sosyal Siirdiriilebilirlikte
Telekom  Rozetleri Medya kamu katilimi
Analitigi
BBC Yarigmalar, Veri +%50 | Al Tabanli = Haber etkilesiminde
News Challenge'lar R&D etik diyalog

Tablo 2: Vaka Karsilastirmasi
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Bu analizler, hibrit modelin pratik uygulanabilirligini dogrulamak-
tadir; genel bulgu, oyunlastirmanin halkla iliskiler etkilesimi %30-50
artirdigi yoniindedir (AmplifAl, 2025).

Sonug

Bu ¢alisma dijital doniisiimiin halkla iliskileri yeniden diizenleme-
sini ve oyunlastirmanin etkilesimli iletisim uygulamalar icin stratejik
bir kaldira¢ olarak konumlandirmasini arastirmistir. Arastirmamiz,
yapay zekd, VR/AR, veri analitigi gibi dijital araglarin oyunlastirma
ozelliklerini (puanlama, rozetler, liderlik tablolar1) kullanarak halkla
iliskileri mesaj iletiminin statik bir mekanizmasindan aktif, iki yonli
simetrik bir modele nasil doniistiirdiiglinii vurgulamay1 amaglamistir.
Bu temelde, {i¢ ana arastirma sorusu ele alinmis ve su sekilde yanit-
lanmustir:

1. Dijital doniisiim, paydas katilimim artirir. Veri odakli insanlas-
tirma ve yeni teknolojiyi kullanarak oyunlastirmayr halkla iliskiler
stratejilerine entegre eder. Bu tiir durumlarda, Al tabanli uyarlanabilir
bir rozet sistemi, Oz Belirleme &zerklik ve yeterlilik yonlerini tatmin
ederek i¢sel motivasyonu tesvik eder.

2. Bu entegrasyonun etkisi, etkilesimli iletisimde bir doniisim
olup, marka sadakatini gii¢lendirir, kriz yonetimi prosediirlerini tetik-
ler ve hedef kitlelerin ulusal kiiltlirlerine duyarhligi artirir: son ¢alis-
malarda, meta-analizler VR/AR tabanli oyunlastirma kampanyalarinin
tiiketici katilimini 6 artirdigini gostermektedir.

3. Gelecek egilimler icin 6neriler, halkla iligkiler profesyonellerinin
hibrit modellere (DT x O x OBK/KDT) ve verilerin etik kullanimi ve
kapsayicilik icin siirdiiriilebilir uygulamalara yonelmesi gerektigini
Oonermektedir.

Ana bulgular, halkla iliskiler pratiginin hibrit teorilestirilmesinin
doniistiirticii potansiyelini vurgulamaktadir. Literatiir incelemeleri ve
saha vaka analizleri araciligiyla, geleneksel halkla iliskilerin dijital do-
nilisiimiin giicli nedeniyle veri odakli bir alana doniistiigiinii vurgula-
yabiliriz. Teorik bir perspektiften bakildiginda, Grunig ve Hunt'un iki
yonlii simetrik modelini Oz Belirleme Teorisi ve Kullanimlar ve Do-
yumlar Teorisi ile zenginlestirmek i¢in, oyunlastirmanin motivasyonel
ve etik yonlerine odaklanmaktadir. Sunulan vakalar bu teoriyi pratik
diizeyde dogrulamaktadir: Nike Run Club, kullanici sadakatini %40
artirarak Oyuncu-Tiiketici gegisini 6nemli Sl¢lide hizlandirabildi. Bu
ayni zamanda Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile
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uyumu tesvik ederken, Tiirk Telekom'un "Yesil Baglant1" kampanyasi
%30 daha fazla kamu katilimi sagladi. BBC News tarafindan Onerilen
etkilesimli platformlar, oyunlastinlmis haber anlatilarinin dezenfor-
masyonla miicadelede etkili oldugunu ve etkilesimi %50 artirdigim
gosterdi. Tiirkiye'de, bu dinamikler SETA (2023) ve TUBISAD (2024)
tarafindan bilgilendirilen ulusal dijital doniisiim stratejilerine de en-
tegre edilmekte, pandemi sonrasi hibrit modellerde Al duygu analizi
sayesinde krizleri %40 daha erken tespit etmekte ve e-devlet entegras-
yonu yoluyla kapsayiciligi artirmaktadir.

Pratik etkiler, halkla iligkiler profesyonelleri icin uygulanabilir yol
haritalar olabilir. Dijital doniisiim ivme kazandik¢a, oyunlastirma ar-
tik sadece bir eglence araci degil, itibar yonetimi ve siirdiirilebilir ilis-
ki kurmanin ayrilmaz bir parcasi haline de gelmektedir. Bu ydnlerin
kiiresel diizenlemesi ve dijital kapitalizm baglaminda kiiltiirel emper-
yalizmin yarattigi riskleri hafifletmek icin oyunlastirmanin etik bir
filtre olarak cercevelenmesi gerekmektedir.

Ancak, calismanin géz 6niinde bulundurulmasi gereken bazi sinir-
lamalar1 vardir. Analiz biiylik 6l¢lide Bati merkezli vakalara (Nike,
BBC) dayanmakta ve gelismekte olan pazarlardaki kiiltiirel niianslar
(6rnegin, Tiirkiye'deki diisiik dijital okuryazarlik oranlari) yakindan
incelenmemistir. Metodolojik diizeyde, nitel icerik analizi ve nicel &l-
cimler entegre edilirken, bu tiir kapsayic ¢alismalarin yoklugu ise
oyunlastirmanin uzun vadeli etkilerini agiklamamustir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore alanda bundan sonra yapila-
cak calismalarda; buradaki sinirlamalarin {istesinden gelmek icin hibrit
modeli degerlendirmeleri Onerilebilir. Tiirkiye'de mobil oyunlastirma
tizerine anketler ve A/B testleri, KDT ihtiyaglarinin kiiltiirel korelas-
yonlarini kesfetmeye yardimcar olabilir. Metaverse ve dinamik oyunlas-
tirmanin etik yapay zeka cerceveleri (6nyargi azaltma algoritmalari)
gelecek yillarin trendleri olarak diisiiniilmelidir. Ayrica, egitim odakl
arastirmalar, halkla iliskiler programlarina oyunlastirmayi entegre ede-
rek bir sonraki nesli, veri ve etik kullanarak iletisim kurmaya hazirla-
maldir.

Sonug olarak, dijital doniisiim ve oyunlastirma, halkla iliskileri ka-
tilima bir alan haline getirerek, paydas diyalogunu gii¢clendiren siirdii-
riilebilir ve kapsayic bir gelecege yonlendirecektir. Grunig'in simetrik
modelini djjital ¢agin dinamikleriyle dokuyarak, halkla iliskileri pasif
bir aragtan, sosyal - aktif bir deger katma aracina doniistiirecegi soyle-
nebilir.
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11. BOLUM:

CHATBOT’LAR, DIJITAL ASISTANLAR VE HALKLA iLiSKILERDE YENi
ARACILAR: LITERATURUN ELESTIiREL BiR DEGERLENDIRMESI

Melis KARAKUS"

Giris

Dijital doniistim, halkla iligkiler alanin1 koklii bi¢cimde yeniden se-
killendirmektedir (Agarwal ve Puppala, 2024, s. 34). Yapay zeka des-
tekli iletisim araglarinin yiikselisi, yalnizca mesaj iiretim siireglerini
degil, ayn1 zamanda kurumlarin hedef kitleleriyle kurdugu etkilesim
bicimlerini de doniistiirmektedir. Bu anlamda chatbot’lar ve dijital
asistanlar, kurumlar agisindan yeni iletisim aracilarindan biri haline
gelmistir. Grunig ve Hunt'un (1984) gelistirdigi iki yonlii simetrik
iletisim modeli, halkla iliskiler disiplininin kuramsal temelini olustu-
rurken, giinlimiizde bu model yapay zeka algoritmalariyla zenginlesti-
rilmis hibrit iletisim bi¢cimlerine evrilmektedir (Septiana, 2025). Dola-
yistyla yasanan doniisiim yalnizca teknik bir yenilenme degil, ayni za-
manda halkla iliskilerde gii¢ dinamiklerinin, etik sorumluluklarin ve
mesleki rollerin yeniden tanimlanmasini gerektiren yapisal bir degisi-
mi ifade etmektedir. Bu doniisiimiin temelinde dijitallesmenin halkla
iligskiler uygulamalarini koklii bicimde yeniden yapilandirmasi yer al-
maktadir (Can6z ve Candz, 2020).

Son yillarda yapay zeka tabanli sohbet robotlar1 ve dijjital asistan-
lar, halkla iligkiler uygulamalarinda stratejik araglar olarak 6ne ¢ikmis-
tir (Kuruca vd., 2022, s. 88). Ozellikle 2022’nin sonunda kullanima
sunulan ChatGPT gibi gelismis dil modelleri, halkla iliskiler disipli-
ninde hem akademik cevrelerde hem de profesyonel pratikte dnemli
bir doniim noktas: yaratmistir (Zhao, 2024, s. 92). Bu teknolojiler,
7/24 kesintisiz iletisim kapasiteleriyle (Summak, 2024, s. 74), kriz
yonetiminden miisteri iliskilerine, icerik iretiminden geri bildirim
toplama stireclerine kadar genis bir yelpazede kurumsal iletisimi yeni-
den tanimlamaktadir. Halkla iliskiler yoneticilerinin biiyiik bir bolii-
mii, icerik olusturma, veri analizi, hedef kitle segmentasyonu ve stra-

Dr. Ogr. Uyesi, Usak Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla fliskiler ve Reklamcilik
Bolimi, ORCID: 0000-0002-5758-7792
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tejik planlama gibi islevlerde yapay zeka araglarini aktif bi¢cimde kul-
lanmaktadir (Ewing, 2023; Cerci, 2024, s. 128). Akademik literatiirde
de yapay zekanin halkla iliskilere entegrasyonunun kaginilmaz oldugu,
bu siirecin alanin epistemolojik ve paradigmatik yapisinda kokld bir
doniisiim yarattig1 konusunda genel bir uzlasi bulunmaktadir (Zhao,
2024).

Dijital teknolojilerin yiikselisi, halkla iliskilerde yalnizca yeni arag-
larin kullanilmasini degil, ayn1 zamanda iletisim bi¢imlerinin yapisal
olarak doniisiimiinii de beraberinde getirmistir. Chatbot’lar ve dijital
asistanlar, kurumlar ile hedef kitleleri arasinda kesintisiz ve kisiselles-
tirilmis etkilesim saglayarak markalarin sesini temsil eden dijjital ak-
torler konumuna gelmistir. Bu araglar, kurumlarin dijital ortamdaki
temsil giiclini artirmakta, kurumsal kimligi pekistirmekte ve paydas-
larla siirekli etkilesim olanagr sunmaktadir. Bu gelisme, iletisimde
simetri, etik, giiven ve mahremiyet gibi kavramlarin yeniden degerlen-
dirilmesini zorunlu kilmaktadir. Yapay zeka algoritmalarina dayali
diyalog sistemleri, geleneksel iki yonlii simetrik iletisim anlayisini
yeniden tanimlamakta ve kurumsal iletisimde post-hiimanist bir yak-
lasimin 6rneklerini olusturmaktadir (Ramadan ve Ameen, 2023; Has-
san, 2024; Park ve Kim, 2024; Roth vd., 2024).

Bu ¢alismanin amaci, chatbot’lar ve dijital asistanlarin halkla iligki-
ler alanindaki kullanimina iliskin giincel akademik literatiirii elestirel
bir perspektifle degerlendirmektir. Calismada oncelikle kavramsal ve
kuramsal ¢ergeve sunularak konunun tanimsal boyutu ve temel yakla-
simlar ele alinacaktir. Ardindan, chatbot ve dijital asistanlarin halkla
iligkilerdeki baslica kullanim alanlar1 — kriz iletisimi, miisteri iliskileri
yonetimi, kurumsal itibar ve dijital temsil gibi boyutlar — analiz edile-
cektir. Ayrica etik, gliven ve mahremiyet konularinda 6ne ¢ikan tar-
tismalar irdelenecek; son boliimde ise mevcut ¢alismalarin sinirlilikla-
r1, aragtirma bosluklar1 ve gelecege yonelik Oneriler tartisilarak bu yeni
dijital aracilarinin halkla iliskiler disiplinini nasil doniistiirdiigiine
iliskin biitiincil bir degerlendirme sunulacaktir.

1. Kavramsal Cergeve: Chatbot ve Dijital Asistan Kavrami

Chatbot, insan kullanicilarla dogal dil araciligiyla etkilesime giren
ve genellikle metin ya da ses tabanli iletisim kurabilen otomatik soh-
bet programlarini ifade etmektedir. Gelismis chatbot sistemleri, dogal
dil isleme ve makine 6grenmesi tekniklerini kullanarak kullanic girdi-
lerini anlamlandirmakta ve uygun yanitlar iiretmektedir (Chakraborty
vd., 2023). Bu araglar, dijital asistan, etkilesimli ajan veya akilli bot
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gibi farkli adlarla da anilmaktadir. Gliniimiizde Apple’in Siri’si, Ama-
zon’un Alexa’s1 veya Google Asistan gibi sistemler, kullanicilarin soru-
larini yanitlayarak ve gesitli gorevleri yerine getirerek chatbot teknolo-
jilerinin giinliik yasama entegrasyonunu saglamistir.

Halkla iligkiler baglaminda chatbot’lar, kurumlar ile hedef kitle
arasinda gercek zamanli ve siirekli bir iletisim hatti olusturarak iki
yonli simetrik iletisim modeline dijital bir boyut kazandirmaktadir.
Bu araglar, hedef kitlenin soru ve ihtiyaglarina aninda yanit verme ka-
pasitesiyle kurumlarin dinleme, yanit verme ve iliski yonetimi beceri-
lerini gelistiren etkilesimsel bir iletisim kanali islevi gormektedir. Boy-
lece chatbot’lar, kurumlarin paydaslariyla siirdiirdiigii iletisimi yalniz-
ca teknik diizeyde kolaylastirmakla kalmamakta, ayni zamanda ku-
rumsal seffaflik, erisilebilirlik ve giiven unsurlarini da giiclendirmek-
tedir. Yapay zeka algoritmalarina dayali chatbot sistemleri, markalarin
tiiketiciyle iletisim siireglerine dahil olarak kurumsal iletisim yapisini
ve etkilesim bicimlerini doniistiirmekte ve bu baglamda iletisimde
insan-makine etkilesimini 6n plana ¢ikarmaktadir (Kuruca, Ustiiner ve
Simsek, 2022, s. 98).

Chatbot ve dijital asistanlarin iletisim siirecindeki roliini agikla-
mak icin birden fazla disiplinin kavramlar1 bir araya getirilmektedir.
Bilgisayar aracili iletisim literatiiriinde siklikla tartisilan sosyal mev-
cudiyet kavrami ile halkla iligkiler alanindaki konuskan insani ses yak-
lasimi, chatbot’larin sosyal etkilesim potansiyelini agiklamak {izere
biitlinlestirilmistir (Men, Zhou ve Tsai, 2022). Bu birlesik kuramsal
cerceveye gore, chatbot’larin insansi iletisim stilleri ve dostane dili,
kullanicilarin kurumun seffafligina ve dinleme kapasitesine dair algila-
rin1 giliclendirmektedir.

Bununla baglantili olarak, CASA (Computers Are Social Actors)
paradigmasi (Nass ve Brave, 2005, s. 9), insanlarin chatbot’larla etki-
lesimlerinde de tipki diger insanlarla oldugu gibi sosyal tepkiler ver-
diklerini gostermistir. Bu paradigma, chatbot’larin empatik dil kulla-
nimi, duygusal tonlama ve nezaket stratejileri sergilediklerinde kulla-
nicilarin daha olumlu tutumlar gelistirdigini ortaya koymaktadir. Do-
layisiyla, chatbot tasarimi yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda sosyal
psikolojik ve dilsel boyutlar1 da igeren bir iletisim siireci olarak deger-
lendirilmektedir.

Dijital halkla iliskiler, 2000’li yillarin basinda sosyal medya ve ¢ev-
rimi¢i platformlarin iletisim stratejilerine entegre edilmesiyle ortaya
cikmistir. Bourne (2022)’un da vurguladig: iizere dijitallesme, yalnizca
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aragsal bir degisim degil, iletisimde aracilik iliskilerinin kokli bigimde
yeniden tanimlanmasina yol agmustir. Halkla iliskiler profesyonelleri
artik yalnizca medya araciligiyla degil; algoritmik sistemler, arama
motorlari, veri analitigi araglar1 ve otomatik mesajlasma platformlari
lizerinden de hedef kitlelerle iletisim kurmaktadir. Bu durum, iletisim
siirecinde “insan dis1 aracilar” kavramini giindeme tasimistir (Perrea-
ult ve Ohme, 2025).

Kumar vd. (2024), chatbot’larin ii¢ temel islevi oldugunu One
stirmektedir: (1) Bilgi saglayici olarak kurumsal mesajlarin hedef kit-
leye aktarilmasi, (2) Iletisim araci olarak kullanicilarla diyalog kurup
marka etkilesimini gliclendirmesi ve (3) Analitik kaynak olarak kulla-
nict verilerinin degerlendirilmesiyle stratejik karar siireclerine katki
saglamasi. Bu ¢ok boyutlu islevler, chatbot’lar1 yalnizca mesaj tasiyici
degil, anlam {ireten yari-0zerk dijital aktorler konumuna getirmekte-
dir.

Halkla iligkiler literatiirdi, yapay zeka ¢aginda mesleki pratikleri ve
teorik yaklasimlar1 yeniden degerlendirme siirecindedir. Geleneksel
halkla iliskiler modelleri, teknolojik yenilikler dogrultusunda yeniden
yorumlanmakta; internet devrimi sonrasinda yasanan dijitallesme dal-
gasl, bugiin yapay zeka ile birlikte ikinci biiylik paradigma degisimini
temsil etmektedir. Zhao (2024, s. 92), yapay zekanin halkla iliskiler
teorisine entegrasyonunun artik kaginilmaz oldugunu ve mevcut mo-
dellerin bu doniisiime yanit verebilmesi igin revize edilmesi gerektigi-
ni vurgulamaktadir.

Bu baglamda, klasik yaklasimlardan biri olan Durumsal Kriz lleti-
simi Teorisi glinlimiizde yapay zeka temelli araglar1 da kapsayacak
bicimde genisletilmektedir. Xiao ve Yu (2025), kriz durumlarinda
chatbot’larin bilgi saglayic1 ve paydas iliskilerini diizenleyici bir temas
noktasi olarak roliinii SCCT ¢ercevesinde analiz etmis ve teoriyi insan
olmayan aktorleri de icerecek sekilde uyarlamistir. Béylece halkla ilis-
kiler teorisi hem iletisim teknolojilerindeki yenilikleri agiklayacak hem
de insan merkezli etik ilkeleri koruyacak bi¢cimde evrilmektedir.

2. Chatbot ve Dijital Asistanlarin Halkla iliskilerdeki Uygulama Alanlari

Yapay zeka destekli chatbot ve dijital asistanlarin halkla iliskiler
pratigine en belirgin katkilarindan biri, geleneksel gorevlerin yiiriitiil-
mesinde sagladiklar1 hiz, verimlilik ve otomasyondur. Basin biilteni
hazirlama, sosyal medya icerik planlama, medya takibi, haber yazimi
ve icerik analizi gibi bircok faaliyet artik akilli algoritmalar tarafindan
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desteklenmektedir. Ornegin, OpenAl tarafindan 2022’de gelistirilen
ChatGPT modeli, metin tretimi, Ozetleme ve diizenleme konularinda
PR profesyonellerine yardimci olarak igerik iiretim siireglerini énemli
Olciide hizlandirmaktadir (Zhao, 2024). Benzer bicimde, gelismis gor-
sel-isitsel {iretim yeteneklerine sahip dijital asistanlar, kisa videolar ve
grafik tasarimlar olusturarak kurumlarin hedef kitlelerine daha etkile-
yici multimedya igeriklerle ulasmasina katki saglamaktadir (Zhao,
2024). Bu anlamda chatbot’lar, yalnizca teknik birer ara¢ degil, ayni
zamanda veri analizi, igerik {iretimi ve igerik optimizasyonu siiregle-
rinde aktif rol iistlenen “islevsel yardimcilar” konumuna gelmistir. Bu
doniisim sayesinde halkla iliskiler departmanlari, rutin operasyonel
siiregleri otomasyona devrederek stratejik planlama, kriz yonetimi ve
paydas analizi gibi {ist diizey gorevlerde daha fazla zaman ve kaynak
ayirabilmektedir.

Chatbot ve dijjital asistanlarin son dénemdeki en kritik uygulama
alanlarindan digeri kriz iletisimidir. Kriz anlarinda kamuoyuna hizli,
tutarli ve giiven verici mesajlar iletmek, halkla iliskilerin en zorlu so-
rumluluklarindan biridir. Geleneksel olarak bu siire¢ insan sozciiler ve
iletisim ekipleri araciligiyla yiiriitiiliirken, gliniimiizde chatbot’lar da
“ilk yanitlayic1” aktorler olarak devreye girmektedir. Xiao ve Yu’nun
(2025) deneysel arastirmasi, kriz dénemlerinde chatbot kullaniminin
paydas memnuniyeti ve giiven algis1 {izerindeki etkilerini incelemis,
ozellikle bilgi eksikligi yasanan krizlerde chatbot’larin kamuoyuna
yonlendirici ve tutarli bilgiler sundugunda insan sozciilere kiyasla da-
ha yliksek memnuniyet olusturabildigini gostermistir. Ancak ayni ¢a-
lisma, kurumun kriz hakkinda etkin iletisim yiiriittiigii senaryolarda
chatbot’un bilgi verici degil, duygusal destek saglayan bir iislup be-
nimsemesinin daha uygun oldugunu da ortaya koymustur. Bu sonug-
lar, kriz iletisiminde insan ve yapay zeka temsili arasindaki dengenin
baglama gore stratejik bicimde ayarlanmasi gerektigini ve Durumsal
Kriz Iletisimi Teorisi'ni “insan olmayan temas noktalar1” kavramini da
icerecek sekilde genislettigini gostermektedir. Boylelikle yapay zeka
tabanli chatbot’lar, kriz anlarinda belirsizligi azaltan, giiven tesis eden
ve bilgi akisini diizenleyen aktorler olarak literatiirde yerini almaya
baslamistir.

Miisteri iliskileri yonetimi, chatbot ve dijital asistanlarin halkla
iliskilerde en yaygin kullanildig1 alanlardan bir digeridir. Kurumlar,
web siteleri ve sosyal medya platformlarinda otomatik sohbet botlarini
kullanarak sik¢a sorulan sorular1 yanitlamakta, iiriin ve hizmet destegi
saglamakta ve hedef kitleyle kisisellestirilmis bir iletisim yiirtitmekte-
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dir. Akademik calismalar, chatbot’larin iletisim biciminin kullanici
memnuniyeti ve giiven algisi {izerinde belirleyici oldugunu géstermek-
tedir. Sosyal ve insansi bir {islup kullanan, empati kuran veya mizah
iceren diyaloglara sahip chatbot’larin, yalnizca gorev odakli bigimsel
bir dil kullananlara kiyasla daha yiiksek etkilesim ve memnuniyet sag-
ladig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, bilgisayar aracili iletisim literatii-
riindeki sosyal mevcudiyet (social presence) kavramini desteklemek-
tedir. Kullanicida “insanla iletisim kurma hissi” olusturan
chatbot’larin daha giiglii bir sosyal varlik algisi yarattig belirtilmekte-
dir (Cai vd., 2024). Benzer bicimde, biiyiik 6lgekli markalarin Fa-
cebook chatbot’lariyla kurulan etkilesimlerde konuskan ve insansi bir
dilin, kullanicilarin kurumsal dinleme kapasitesi, seffaflik ve giliven
algisini artirdigr da goriilmiistiir (Men, Zhou ve Tsai, 2022). Ayrica,
samimi ve tutarli bicimde yanit veren chatbot’larin kullanic1 bagliligini
gliclendirdigi ve olumlu marka imajini destekledigi bulgulanmistir
(Devore, 2021). Dolayisiyla miisteri iliskilerinde etkin chatbot kulla-
nimi, yalnizca operasyonel siiregleri kolaylastirmakla kalmamakta;
ayni zamanda kurum-halk iligkilerini derinlestirerek uzun vadeli gii-
ven ve sadakat insa etmektedir.

Chatbot’larin yiiriittiigli basarili miisteri etkilesimleri, kurumlarin
itibar yonetimi ve marka imaj1 {izerinde dogrudan etkiler yaratmakta-
dir. Dijital teknolojileri etkin kullanan kurumlar kamuoyu nezdinde
yenilikgi, erisilebilir ve modern olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte chatbot deneyiminin kalitesi de itibar agisindan kritik bir fak-
tordiir. Kullanicinin sorusuna hizli, dogru ve baglama uygun yanitlar
almas1 kuruma duyulan giiveni gii¢lendirirken; hatali, ilgisiz veya tu-
tarsiz yanitlar marka imajini zedeleyebilmektedir (Devore, 2021). Bu
nedenle, chatbot stratejilerinin kurumun iletisim vizyonu ve etik de-
gerleriyle uyumlu olacak sekilde tasarlanmasi gerekir. Etkin sekilde
uygulanan chatbot ¢oziimleri, kurumun iletisim becerilerini gii¢lendi-
rerek seffaflik ve giliven algisini pekistirmekte ve kurumsal itibar1 des-
teklemektedir.

Halkla iliskilerde chatbot ve dijital asistanlarin kullanimi yalnizca
ozel sektodrle sinirlt degildir. Kamu kurumlari, yerel yonetimler ve {ini-
versiteler de vatandas ve paydas iletisiminde bu araglar1 etkin bigimde
kullanmaya baslamistir. Ozellikle kamusal hizmetlerin dijitallesmesi
siirecinde, belediyelerden bakanliklara kadar bir¢ok kurulus vatandas-
larin sik¢a yonelttigi sorular1 yanitlayan ya da yonlendirme yapan soh-
bet botlarini devreye almistir. Kamu hizmetlerinde chatbot kullanimi-
nin vatandas memnuniyetini artirdigi ve kamusal deger yaratimina
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katki sundugu bulgulanmistir. Pandemi doneminde saglik kurulusla-
rinin COVID-19 hakkinda bilgi paylasimi ve yonlendirmelerinde
chatbot’lar1 kullanmasi, bu araglarin toplumsal krizlerdeki islevselligi-
ni acik bicimde gostermistir. Ayni sekilde {iniversitelerde i¢ iletisim
siireclerinde personel sorularina hizli yanit veren dahili botlar, orgiit-
sel verimliligi ve bilgi akisini desteklemektedir (Larsen ve Fglstad,
2024). Boylece chatbot’lar, kamusal alanda da bilgiye erisimi hizlandi-
ran, iletisimde esitligi artiran ve vatandasla kurum arasindaki etkile-
simi gii¢clendiren yeni nesil araci aktorler olarak degerlendirilmektedir.

Literatiir, chatbot ve dijital asistanlarin halkla iliskilerde operasyo-
nel siiregleri kolaylastiran araglar olmanin &tesinde, stratejik iletisim
aktorlerine doniistiiglinii gostermektedir. Bu teknolojiler, kriz iletisi-
mi, miisteri iliskileri, itibar yonetimi ve kamusal iletisim gibi farkli
alanlarda etkin bigimde kullanilmakta; paydaslarla siirdiiriilebilir, hizli
ve seffaf etkilesim olanaklari1 sunmaktadir. Bununla birlikte, yapay
zeka destekli iletisimin basarisi, insan merkezli etik degerlerle biitiin-
lestiginde anlam kazanmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler disiplini-
nin gelecegi, insan-yapay zeka is birligini dengeleyen, giivenilir ve so-
rumlu iletisim modellerinin gelistirilmesine bagli goriinmektedir.

3. Etik, Giiven ve Mahremiyet Tartismalari

Yapay zeka destekli chatbot ve dijital asistanlarin halkla iligkilerde
yayginlasmasi, etik, giiven ve mahremiyet konularinda énemli tartis-
malar1 beraberinde getirmistir. Bu dijital doniisim, iletisimde empati,
sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinin yeniden ele alinmasini da
zorunlu kilmaktadir. Literatiir, bu teknolojilerin sorumlu bigimde yo-
netilmedigi durumlarda kurum-halk iliskilerinde giiven kaybi, bilgi
kirliligi ve mahremiyet ihlali gibi olumsuz sonuglar dogurabilecegini
ortaya koymaktadir (Ewing, 2023). Bu nedenle, yapay zeka tabanli
halkla iligskiler uygulamalarinda temel etik ilkelerin yeniden tanim-
lanmasi ve insan kontroliiniin korunmasi, disiplinin dijital geleceginde
oncelikli konular olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Seffaflik, yapay zeka destekli iletisimde giiven insasinin temel ko-
sulu olarak degerlendirilmektedir. Kurumlarin, icerik itiretiminde veya
miisteri etkilesimlerinde yapay zeka kullandiklarini agik¢a beyan et-
meleri etik bir sorumluluk olarak goriilmektedir. PRSA tarafindan
yayimlanan etik ilkeler, kurumlarin hedef Kkitlelerini yaniltmadan,
chatbot veya otomatik sistemler araciligiyla iletisim kurduklarinda
bunu agik bigimde belirtmeleri gerektigini vurgular (Ewing, 2023).
Nitekim tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu, markalarin yapay zeka
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kullandig1 durumlarda bunu agik¢a paylasmalarini beklemektedir. Bu
bulgular, seffafligin yalnizca etik bir gereklilik degil, ayn1 zamanda
halkla iliskilerde siirdiiriilebilir giivenin 6nkosulu oldugunu ortaya
koymaktadir.

Yapay zeka sistemlerinin “haliisinasyon” olarak adlandirilan yanlis
bilgi {iretme egilimi, halkla iliskiler acisindan ciddi riskler barindir-
maktadir. Akici fakat dogrulugu teyit edilmemis ifadeler, kurumsal
giivenilirligi ve itibar1 zedeleyebilir (Ewing, 2023). Ozellikle kriz ileti-
simi siireclerinde yanlis bilginin yayilmasi, kamu giivenini dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, yapay zeka tarafindan iiretilen icerik-
lerin dogruluk ve tutarlilk agisindan editoryal denetimden gecirilmesi
profesyonel bir sorumluluk olarak kabul edilmektedir. Ayrica, dezen-
formasyon ve deepfake teknolojilerinin yayginlasmasi, halkla iligkiler
alaninda etik denetim mekanizmalarinin gii¢lendirilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Yapay zeka sistemleri, beslendikleri veri kiimelerinde yer alan 6n-
yargilar1 yeniden iiretebilmekte; bu durum cinsiyetgi, irk¢1 veya kiiltii-
rel olarak duyarsiz sdylemlerin istemsiz bigimde yayilmasina neden
olabilmektedir. Bu baglamda, veri setlerinin cesitliliginin artirilmasi,
algoritmalarin diizenli olarak denetlenmesi ve chatbot ¢iktilarinin
farkli demografik gruplarca test edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Halkla iliskilerde kapsayici ve adil iletisimin korunabilmesi, yapay
zeka sistemlerinin etik farkindalikla egitilmesi ve siirekli izlenmesiyle
miimkiindiir. Chatbot ve dijital asistanlar, kullanicilarla etkilesim sira-
sinda isim, konum, iletisim tercihleri gibi kisisel veriler toplayabil-
mektedir. Bu durum, veri giivenligi ve mahremiyet agisindan Snemli
etik sorular dogurmaktadir. Kullanicilarin hangi verilerinin toplandigi,
nasil saklandig1 ve kimlerle paylasildigi konusunda agik bilgilendirme
yapilmasi gerekmektedir (Ewing, 2023). Avrupa Birligi’'nin Genel Veri
Koruma Tiiziigli (GDPR) gibi diizenlemeler, bu konuda uluslararasi
oOlciitleri belirlemekte; kurumlarin anonimlestirme, veri minimizasyo-
nu ve kullanici rizasi ilkelerine uymasini zorunlu kilmaktadir. Mahre-
miyet ihlalleri yalnizca yasal yaptirimlar degil, ayni zamanda kurumsal
itibar kayb1 agisindan da ciddi sonuglar dogurabilmektedir.

Yapay zeka temelli sistemlere yonelik kullanici giiveni, bu teknolo-
jilerin siirdiiriilebilir basarisinda belirleyici bir faktordiir. Arastirmalar,
kullanicilarin chatbot’lara karsi temkinli bir tutum sergiledigini ve
kiigik hatalarin bile algoritmaya duyulan giliveni orantisiz bigimde
zedeleyebildigini gostermektedir (Cai vd., 2024). Dil bariyeri, veri
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giivenilirligi ve algoritmik Onyargilar gibi konular ise yapay zekanin
entegrasyonunda Onemli zorluklar olarak ortaya cikmistir (Seker,
2025, s. 447). Bu durum literatiirde “algoritmik giivensizlik” (algo-
rithmic aversion) olarak tamimlanmaktadir. Giivenin yeniden tesis
edilmesi icin chatbot’larin hatalarini kabul etmesi, gerektiginde oziir
dilemesi veya insan temsilcisine yonlendirme yapabilmesi gibi etik
iletisim mekanizmalarinin tasarlanmasi 6nerilmektedir.

Yapay zeka destekli chatbot ve dijital asistanlar, halkla iliskiler ala-
ninda yeni bir “ara bulucu sinifi”ni temsil etmektedir. Bu araglar bir
yandan bilgiye erisimi kolaylastirarak iletisimi demokratiklestirirken,
diger yandan profesyonel otoriteyi ve kurumsal mesaj kontroliinii za-
yiflatma potansiyeline sahiptir. Yapilan arastirmalar, bu doniisiimiin
“yapay aracilarin adaptasyonu” olarak degerlendirildigini ve tipki gaze-
tecilikte oldugu gibi halkla iliskilerde de mesaj iiretim siireglerinin
algoritmik onceliklerle sekillenmeye basladigini gostermektedir (Per-
reault ve Ohme, 2025). Bu durum, iletisimde teknik etkinligin artma-
sin1 saglarken, sdylem iizerindeki normatif kontroliin kismen kaybol-
masina yol agmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskilerde yapay zeka enteg-
rasyonu yalnizca teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda etik, epis-
temolojik ve mesleki sinirlarin yeniden tartisildigi normatif bir donii-
siim siirecidir.

4. Elestirel Tartisma

Mevcut literatiir, chatbot’lar ve dijital asistanlarin halkla iliskiler-
deki artan roliine iliskin 6nemli bulgular sunmakla birlikte, baz1 bos-
luklar ve simrhliklar da dikkat ¢ekmektedir. Ilk olarak, alan yazindaki
calismalarin bir boliimii kuramsal ¢erceve ve kapsam acisindan sinirli-
dir. Yapay zeka ile halkla iliskiler kesisiminde hentiiz genel kabul gor-
miis, olgunlasmis kuramsal modeller az sayidadir; arastirmacilar hala
uygun teorik cerceveler gelistirme ¢abasindadir. Cogu ¢alisma belirli
senaryolara, Ornegin miisteri hizmetleri ya da kriz iletisimine odak-
lanmakta; ancak bu teknolojilerin tiim paydas gruplarina etkisini bii-
tlinciil bicimde inceleyen kapsamli arastirmalar simirli kalmaktadir.
Ayrica mevcut arastirmalarin énemli bir kismu laboratuvar ya da gev-
rimic¢i ortamda gergeklestirilen kisa vadeli deneylere dayalidir; bu ne-
denle gercek yasam uygulamalarindaki karmasik ve ¢ok katmanl ileti-
sim dinamiklerini yansitmakta yetersiz kalabilmektedir.

Ozellikle bir chatbot’un uzun vadede marka giivenine etkisi ya da
rutin iletisim siire¢lerindeki rolii gibi konular {izerine yapilmis yeterli
sayida boylamsal ¢alisma bulunmamaktadir.
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Buna ek olarak, literatiirde pratik uygulayici perspektifi biiyiik 6l-
ciide eksiktir. Halkla iliskiler profesyonellerinin yapay zeka entegras-
yonuyla ilgili deneyimleri, karsilastiklar1 zorluklar ve kurumsal adap-
tasyon siireglerine iliskin ¢alismalar sinirhdir. Oysa yakin tarihli sektor
anketleri, PR ¢alisanlarinin yaklagik dortte birinin yapay zeka konu-
sunda daha fazla bilgi ve egitim ihtiyact duydugunu; ayrica profesyo-
nellerin %63’iinlin gercek ve sahte icerikler arasinda ayrim yapmada
zorlandigini ortaya koymaktadir (Zhao, 2024). Bu bulgular, teknolojik
potansiyel ile sektdrdeki insan kaynaginin hazirhk diizeyi arasinda
ciddi bir uyum sorunu olabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla gele-
cekte halkla iliskiler uygulayicilarinin yetkinlik haritalarini, kurum igi
yapay zeka politikalarini ve degisen mesleki rol tanimlarini inceleyen
arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ikinci olarak, literatiirde yapay zeka ve chatbot kullammuiyla ilgili
bazi asir1 iyimser varsayimlar ve kavramsal yanilgilar da elestirilmek-
tedir. Her ne kadar chatbot’larin verimliligi sik¢a vurgulansa da bu
araglarin yaratici diistinme ve baglami dogru yorumlama yetenekleri-
nin smurl oldugu belirtilmektedir. Yapilan kapsamli derlemelerde,
yapay zeka sistemlerinin drettigi iceriklerin siklikla homojen, kalip-
lasmis ve tekrarlayici yapida oldugu; bu nedenle markaya 6zgii yaratic
iletisim ihtiyaglarini tam olarak karsilayamadigi ifade edilmektedir
(Zhao, 2024). Benzer sekilde dil modelleri ¢cogu zaman spesifik iiriin
veya hizmet detaylarina yeterince duyarhi olamamakta; ortaya ¢ikan
metinler hedef kitlenin beklentilerine ve iletisim baglamina tam olarak
uygun diismeyebilmektedir. Bu bulgular, zaman zaman ortiik bi¢cimde
dile getirilen “yapay zeka her sorunu ¢ozer” yaklasiminin gercekgi ol-
madigin gostermektedir. Aksine chatbot’larn etkili ve giivenli bi¢im-
de kullanilabilmesi i¢in insan uzmanlgina, giincel veri yonetimine ve
stratejik icerik diizenlemesine ihtiya¢ oldugu ifade edilmektedir
(Ewing, 2023).

Ayni baglamda, chatbot’larin insan temsilcilerin yerini alip alama-
yacagl da literatiirde tartisma konusudur. Popiiler sdylemlerde yapay
zekanin halkla iliskiler profesyonellerini yakin gelecekte ikame edebi-
lecegi 6ne siiriilse de akademik literatiir bu konuda daha temkinli bir
durus sergilemektedir. Yapay zeka heniiz duygusal zeka, etik muha-
keme, yaraticilik ve kriz dénemlerinde esnek karar verme gibi insan
kaynakli becerilerin yerini tam anlamiyla doldurabilecek diizeyde de-
gildir. Bu nedenle yapay zeka teknolojilerinin halkla iliskiler profesyo-
nellerini kisa vadede tamamen ikame etmesinin miimkiin olmadigi; bu
sistemlerin daha ¢ok destekleyici araglar olarak konumlandig: belirtil-
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mektedir (Zhao, 2024). Buna ek olarak, 6zellikle kriz iletisimi bagla-
minda en iyi sonuglarin chatbot’lar ile insan temsilcilerin stratejik is
birligi icerisinde kullanilmasiyla elde edildigi goriilmektedir (Xiao ve
Yu, 2025). Bu bulgular, yapay zeka kullanimina iliskin abartili beklen-
tilere kars1 daha dengeli ve gercekgi bir yaklasimin gelismekte oldugu-
nu gostermektedir.

Sonug olarak, mevcut literatiiriin elestirel bir okumasi, yapay zeka
tabanhi halkla iliskiler uygulamalarinin 6nemli firsatlar sundugunu
ancak ayni zamanda belirgin sinirlamalar ve belirsizlikler icerdigini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle gelecekte hem kuramsal derinlesmeye
hem de pratik uygulamalarin kapsamli analizine yonelik daha fazla
calismaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Boylece insan ile yapay zeka arasinda
islevsel ve etik temelli bir is bolimi kurularak, halkla iliskiler disipli-
ninin bu dijital doniisiimden gii¢lenerek ¢ikmasi saglanabilir.

5. Sonug ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

“Chatbot’lar, dijital asistanlar ve halkla iliskilerde yeni aracilar”
baglaminda gerceklestirilen bu derleme, s6z konusu teknolojilerin
halkla iliskiler pratigini ¢ok boyutlu bicimde doniistiirdiigiinii ortaya
koymaktadir. Yapay zeka destekli chatbot’lar, iletisim kanallarini gesit-
lendirip hizlandirarak kriz yonetiminden miisteri iliskilerine kadar
genis bir alanda 6nemli islevler iistlenmektedir. Literatiirdeki bulgu-
lar, dogru tasarlanmis ve stratejik bir c¢ergeveye oturtulmus chatbot
uygulamalarinin paydas memnuniyetini artirabildigini, kuruma duyu-
lan giiveni pekistirebildigini ve genel marka baghligini giiclendirebildi-
gini gostermektedir. Bununla birlikte, bu teknolojilerin hizla yaygin-
lasmasi halkla iligkiler alaninda yeni sorun alanlari, etik tartismalar ve
uygulamaya iligkin ikilemler de dogurmustur. Yapay zekanin yanls,
eksik ya da sorumsuzca kullanilmasi; dezenformasyon, mahremiyet
ihlalleri ve giliven erozyonu gibi ciddi riskler yaratabilmektedir. Bu
nedenle hem akademi hem de uygulama alani agisindan temel zorluk,
insan ile yapay zeka arasindaki en uygun is birligi modelini belirlemek
ve bu araglar halkla iliskilerin etik ilkeleriyle uyumlu bicimde yapi-
landirmaktir.

Gelecek arastirmalar bakimindan ¢esitli yonelimler agik¢a goriiniir
hale gelmektedir. ilk olarak, kuramsal derinlesmeye duyulan ihtiyag
dikkat cekmektedir. Halkla iligkiler alaninda yapay zeka ve chatbot’lar
biitiinciil bir perspektifle ele alan, 6rgiit-halk iligkileri (OPR) ve giiven
olusumu gibi temel kavramlar1 yapay aktdrleri de icerecek bicimde
yeniden yorumlayan kuramsal modellere gereksinim vardir. Ozellikle
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insan ve yapay zeka etkilesimlerinin birlikte sekillendirdigi iliski di-
namiklerini agiklayan cerceveler literatiirde 6nemli bir boslugu doldu-
rabilir.

Ikinci olarak, uzun vadeli ve uygulama temelli aragtirmalara ihtiyag
bulunmaktadir. Literatiirde yer alan bulgularin énemli bir boliimii kisa
siireli deneylere dayanmaktadir; dolayisiyla gercek yasam kosullarinda
bu sonuglarin nasil ortaya ¢iktig1 yeterince bilinmemektedir. Gelecek-
te, kurumlarin chatbot kullanimini uzun siireli olarak izleyen, marka
itibari, paydas giiveni ve halkla iligkiler performansi {izerindeki etkileri
Olcen boylamsal ¢aligmalarin alana 6nemli katkilar sunacagr 6ngoriil-
mektedir. Bu kapsamda sektdrler arasi ya da kdiltiirler arasi karsilas-
tirmall arastirmalar da evrensel ilkeler ile baglamsal farkliliklarin ayirt
edilmesine yardimci olabilir.

Uciincii olarak, etik ve yasal cercevelere yonelik calismalarin derin-
lestirilmesi gerekmektedir. Yapay zekanin halkla iligkilerde kullanimi-
na iliskin en iyi uygulamalar, sektor standartlari, diizenleyici politika-
lar ve kurumsal yonetisim mekanizmalar {izerine yapilacak akademik
incelemeler hem literatiiriin olgunlasmasina hem de uygulayicilar i¢in
yol gosterici nitelikte rehberlerin gelistirilmesine olanak saglayacaktir.
Ozellikle seffaflik, hesap verebilirlik ve mahremiyet konularinda vaka
incelemelerine dayal politika dnerileri nemli bir ihtiyactir.

Dérdiincii olarak, kullanici deneyimi ve algisina odaklanan ¢alisma-
larin artirilmasi onem tasimaktadir. Farkli demografik gruplarin
chatbot’lara yonelik tutumlari, giiven gelistirme siiregleri, teknolojik
yeterlilikleri ve tercih ettikleri etkilesim tarzlar incelenerek, daha kap-
sayicl ve etkili tasarim ilkeleri gelistirilebilir. Bu tiir bulgular, chatbot
arayiizlerinin kullanic1 merkezli sekilde iyilestirilmesi agisindan degerli
olacaktir.

Son olarak, halkla iliskiler egitiminin yapay zeka ¢aginda yeniden
yapilandirilmasina yonelik ¢alismalar da 6nem kazanmaktadir. Gelece-
gin iletisim profesyonellerinin yapay zeka teknolojilerini etik, yaratici
ve stratejik bicimde kullanabilmeleri i¢in hangi bilgi, beceri ve yetkin-
liklere ihtiya¢ duyduklarinin belirlenmesi, egitim miifredatlarinin giin-
cellenmesine katki saglayacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde, chatbot’lar ve dijital asistanlar
halkla iligkiler alaninda kalici bir doniisiimiin habercisidir. Bu yeni
aracilar, dogru bi¢cimde konumlandiginda kurumlarin hedef kitleleriyle
daha yakin, hizli ve kisisellestirilmis iligskiler kurmasina olanak tani-



HALKLA ILISKILERDE | 257

maktadir. Ancak teknolojinin sagladigi her avantaj gibi, beraberinde
getirdigi risklerin de dikkatle yonetilmesi gerekmektedir. Literatiiriin
elestirel degerlendirmesi, iyimser beklentiler ile temkinli yaklagimlar
arasinda dengeli bir bakis acgisinin benimsenmesi gerektigini goster-
mektedir. Disiplinlerarasi bir perspektifle yiiriitiilecek gelecekteki
arastirmalar sayesinde bu dengenin daha iyi anlagilmasi; halkla iligki-
ler uygulamalarinin insan dokunusunu korurken yapay zekanin sun-
dugu olanaklardan en etkili ve etik bi¢cimde yararlanmasina olanak
saglayacaktir. Boylelikle alanda hem kuramsal zenginlesme hem de
yenilik¢i ve sorumlu iletisim stratejilerinin gelisimi miimkiin olacaktir.
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12. BOLUM:

DIJITAL HALKLA iLiSKILER ARASTIRMA EGILIMLERININ HARITALAN-
DIRILMASI: BiBLIYOMETRIK AG ANALIZi

fhsan CAKIR"

Giris

Bir kurum ile paydaslarn arasinda karsilikli anlayis, is birligini ve
kabulii tesis eden ve siirdiiren, ayni zamanda sorun ve problemlerin
etkin bir sekilde yonetilmesine odaklanan stratejik bir iletisim siirecini
ifade eden halkla iliskiler, dijital iletisim araglarinin dinamik etkisiyle
islevsel sinirlarini ve etki alanini 6énemli dl¢lide genisletmistir (Hut-
ton, 1999, s.200; Herbert, 2005, s.135). Bu genisleme, halkla iliskiler
uygulamalarinin yapisini ve kapsamini biiyiik 6l¢tide degistirmistir.

Degisimin temelinde, geleneksel medyanin etkisini asan ¢ok kanal-
l1 iletisim ortaminin olusmasi ve kamularin pasif alict konumundan
aktif bir etkilesim 6znesine evrilmesi gibi kritik faktorler yer almakta-
dir. Ayrica, degisimin temelinde, halkla iliskilerin iletisim teknolojile-
riyle kurdugu siirekli etkilesim de bulunmaktadir. Halkla iliskiler, bu
teknolojik gelismelere uyum saglayarak ve toplumun degisen beklenti-
lerine gore uyarlayarak kendisini doniistiirmekte; bdylece iletisim or-
taminin yeni gerekliliklerine uygun bicimde evrilmektedir (Olaimat
vd., 2022, s.2). S6z konusu doniisiim, halkla iliskilerin tarihsel evri-
minde de agik¢a kendini gostermektedir. Tek yonli iletisime dayali PR
1.0’dan, ¢evrimici medya ile ¢ok yonlii etkilesimi miimkiin kilan PR
2.0’a ve sosyal medyanin hakim oldugu PR 3.0’a uzanan siireg, giinii-
miizde yapay zeka ve biiylik veriye dayali stratejik ongoriilerin belirle-
yici oldugu PR 4.0 asamasina ulasmistir (Arief, 2019). Bu evrim, tek
yonli mesaj iletiminden c¢ift yonli ve diyalog odakli bir etkilesim mo-
deline gecisi temsil etmekte ve kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki
iliskinin dogasini yeniden tanimlamaktadir.

Dijital halkla iliskiler olarak adlandirilan bu yeni paradigmada, ku-
rumlarin itibar yonetimi, marka iletisimi ve kriz yonetimi gibi temel
fonksiyonlari, dijital diinyanin dinamikleri ve olanaklari gercevesinde
koklii bicimde sekillenmektedir. Ornegin, bir kriz aninda sadece basin

Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tamitim, Doktora
Ogrencisi, ihsannckr@gmail.com, ORCID: 0000-0001-5914-3688
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biilteni dagitmak yeterli olmamakta; anlik sosyal medya tepkileri ku-
rum itibarin1 dogrudan etkileyebilmektedir. Bu nedenle, kuruluslarin
dijital halkla iligkileri temel bir strateji olarak benimsemesi zorunlu
hale gelmistir (Hagelstein vd., 2021, s.2).

Dijital ortamin getirdigi yeni iletisim uygulamalar1 ve sanal toplu-
luklarin gliclenmesiyle doniisen halkla iliskiler ile ilgili akademik aras-
tirmalarin sayisi son yillarda artmis ve konuya olan ilgi giderek yogun-
lasmistir (Herbert, 2005; Gifford, 2010; Sayimer, 2012; Verci¢ vd.,
2015; Kogyigit, 2017; Arief, 2019; Yenigikti, 2021; Kalender vd.,
2024).

Dijital halkla iligkiler konusundaki bilimsel arastirmalarin hizla
artmasi, literatiiriin biitlinciil bir sekilde haritalandirilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu haritalandirma, alandaki kavramsal cesitliligi anlama-
ya, disiplinler arasi etkilesimlerin artan roliinii kavramaya ve kiimiila-
tif bilimsel bilginin evrimsel yapisini1 ¢dziimlemeye yardimci olmakta-
dir. Iste bu noktada, bir alandaki bilgi birikimini, disiplinlerin gelisi-
mini ve kavramsal incelikleri gorsellestirerek ortaya ¢ikaran titiz bir
yontem olan bibliyometrik analiz kritik bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmakta-
dir (Donthu vd., 2021, s.285).

Dijital halkla iliskileri bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyen
cesitli arastirmalar mevcuttur. Morehouse ve Saffer (2018) tarafindan
gerceklestirilen “A Bibliometric Analysis of Dialogue and Digital Dia-
logic Research: Mapping The Knowledge Construction and Invisible
Colleges in Public Relations Research” bagslikli arastirmada, dijital
diyalojik iletisim temali halkla iliskiler aragtirmalar sistematik olarak
incelenmistir. Arastirmada, arastirmacilarin ¢ogunlukla miikemmellik
ve diyalojik teorilerden etkilendigi saptanmustir. Ki, Ertem-Eray ve
Hayden (2024) tarafindan hazirlanan “The Evolution of Digital Public
Relations Research” adli arastirmada ise dijital halkla iliskiler arastir-
malari sistematik bir sekilde degerlendirilmistir. S6z konusu arastir-
mada, dijital halkla iligkilerle ilgili aragtirmalarin 2022’ye kadar aka-
demik alanda istikrarh bir sekilde biiyiidiigii ve alanin popiilerliginin
siirekli arttigy belirlenmistir.

Tiirkge literatlirde bu konuya odaklanan arastirmalar sinirh sayida
olup, Karakus (2024) tarafindan yapilan “Dijital Halkla Iligkiler ve
Cevrimici Halkla iliskiler Kavramlar1 Uzerine Bibliyometrik Bir Ana-
liz” arastirmasi 6nemli bir 6rnek tegkil etmektedir. Arastirmada, dijital
halkla iliskiler ve ¢evrimigi halkla iliskiler kavramlarn {izerine yapilan
arastirmalar incelenmis, kavramlarin zaman igindeki evrimi ve litera-
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tlirdeki yogunlasmalar ortaya konmustur. Karakus’un arastirmasi, si-
nirll sayida arastirmanin oldugunu ve arastirmalarin agirhkli olarak
iletisim alaninda yogunlastigini gostermektedir. Ayrica, dijital halkla
iliskiler kapsaminda kriz yonetimi, sponsorluk, sosyal sorumluluk,
imaj ve itibar yonetimi gibi uygulama alanlarinin heniiz yeterince ele
alinmadi@ sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde dijital halkla iliskiler konusunun sirh diizeyde ele
alinmis olmasi, alandaki 6nemli bir arastirma boslugunu gostermekte-
dir. Bu arastirmada ise, “dijital halkla iliskiler” konulu arastirma ma-
kaleleri bibliyometrik agidan incelenerek, alandaki literatiiriin genel
yapis1 ortaya konulacaktir. Boylece, bilgi birikiminin sistematik bir
haritasinin ¢ikarilmasi ve gelecekteki arastirmalar igin yol gosterici
olmasi amaglanmaktadir. Arastirmada oncelikle dijital halkla iliskiler
kavrami ve etkileri ele alinmistir. Uygulama bdliimiinde ise Scopus
veri tabaninda “djjital halkla iliskiler” anahtar kelimesiyle taranan 32
arastirma makalesi iizerinden bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir.

1. Dijital Halkla iliskiler

Dijital halkla iliskiler, kurumlarin yiirtittigii halkla iligkiler faali-
yetlerini ¢evrimigi ve dijital iletisim kanallan {izerinden gerceklestir-
mesi olarak tanimlanmaktadir (Yenicikti, 2021, s.24). Daha kapsaml
bir ifadeyle, kurumlarin paydaslariyla etkilesim kurma, iletisim siireg-
lerini stratejik bicimde yonetme ve etik standartlar gelistirme amaciy-
la dijital teknolojiler ve ¢evrimici platformlardan yararlandig bir ileti-
sim yaklagimidir (Permatasari vd., 2021, s.374). Bu baglamda dijital
halkla iligkiler, kurumlarin dijital mecralarda goriiniirliiglinii artirarak
hedef kitlelerle daha dinamik, 6l¢iimlenebilir ve siirdiiriilebilir iliskiler
gelistirmesine imkan tanimaktadir.

Bu tanimlayia gergevenin ardindan, dijital halkla iliskilerin islevsel
boyutuna bakildiginda, halkla iliskiler uygulamalarinin dijital ortama
adaptasyonu yoluyla farkli paydaslarla iliskilerin kurulmasi ve giiglen-
dirilmesinin hedeflendigi goriilmektedir (Ver¢i¢ vd., 2015, s.1). Ozel-
likle PR 4.0 déneminin ortaya cikisiyla birlikte, web siteleri, sosyal
medya platformlari, YouTube ve podcastler gibi dijital mecralar etkile-
sim odakli halkla iligkiler faaliyetlerinin temel araglari haline gelmistir
(Ozgen, 2019, 5.20; Permatasari vd., 2021, 5.375).

Dijital mecralarin sagladigi hiz ve esnekligin etkisiyle kurumlar,
s0z konusu araglan etkin bicimde kullanarak dijital halkla iligkiler
stratejileri gelistirmeye yonelmistir (Kogyigit, 2017, s.42). Buna bagh
olarak dijjital halkla iliskiler, diisiik maliyetli, sonu¢ odakl ve kisa sii-



262 | DIJITALLESME, YAPAY ZEKA VE SURDURULEBILIRLIK

rede uygulanabilen yapisiyla geleneksel halkla iliskilerin sinirlarim
asan stratejik bir yatinnm niteligi kazanmistir (Gifford, 2010, s.62;
Wiratmo vd., 2017, s.326). Bu doniisiim ayn1 zamanda halkla iligkile-
rin teknolojik gelismelere uyum saglamasinin 6nemini de artirmustir.
Zira dijital araglarin stratejik sekilde kullanilmasi, hedef kitlelere etkili
bicimde ulasabilmek ve iletisim hedeflerini gerceklestirebilmek icin
kritik bir gereklilik haline gelmistir (Verma, 2015, s.148). Bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki (BIT) hizli ilerlemeler, halkla iliskiler disip-
linini siirekli gelisen ve doniisen dinamik bir yap: haline getirerek bu
gerekliligi daha da pekistirmistir (Vercic¢ vd., 2015, s.1).

Teknolojik doniistimiin bir baska boyutu, halkla iliskiler uzmanla-
rinin sahip olmasi gereken yetkinliklere iliskindir. Profil olusturma
algoritmalar, biiylik veri analitigi ve sosyal botlar gibi dijital teknoloji-
lerin giinliik iletisim pratiklerine entegre edilmesi, uzmanlarin bu hizl
degisime uyum saglayabilecek dijital yetkinliklere sahip olmalarim
zorunlu kilmakta ve alanin egitim programlarinda da giincelleme ihti-
yaci yaratmaktadir (Permatasari vd., 2021, s.373).

Dijital doniistimiin etkiledigi 6nemli alanlardan biri de etik boyut-
tur. Yogun ve etkilesim odakl dijital iletisim ortami, kurumlarin itibar
yonetimi ve paydaslarla giiven iliskisi kurma siireclerinde etik ilkelere
bagl kalmalarim1 her zamankinden daha kritik hale getirmistir. Dijital
halkla iliskiler uygulamalarinda etik, merkezi bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir. “Etik sinyal verme” olarak tanimlanan siiregte kurumlar,
etik ilkelere ve toplumsal sorumluluk taahhiitlerine baghliklarim diji-
tal kanallar araciligiyla kasith ve seffaf bicimde iletmektedir (Zerbini,
2017, s.3; Banks vd., 2023).

Ancak cevrimigi iletisimin stratejik hedeflere odaklanmasi, etik
kaygilarin geri planda kalmasi riskini de beraberinde getirmektedir
(Holland vd., 2018, s.257). Bu nedenle dijital halkla iliskiler, yalnizca
teknolojik adaptasyonu ve stratejik uygulama esnekligini degil, aym
zamanda etik sorumluluk bilincini de igeren ¢ok boyutlu bir siireg
olarak degerlendirilmektedir.

Tiim bu unsurlar birlikte ele alindiginda dijjital halkla iliskiler; tek-
nolojik yeniliklere uyumu, stratejik iletisim yonetimini ve etik sorum-
luluklan bir araya getiren, kurumlar icin artik bir se¢cenek degil zorun-
lu bir iletisim paradigmasi haline gelmistir.
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2. Yontem

Bu arastirmada, “dijjital halkla iligkiler” konulu arastirma makalele-
rinin bibliyometrik agidan incelenmesi amaglanmaktadir. Bibliyomet-
rik analiz, biiylik ve yapilandirilmamis veri setlerini anlamlandirmak
amaciyla kullanilmaktadir. Bu yontem, bir alandaki kiimiilatif bilimsel
bilgiyi, koklii disiplinlerin evrimsel gelisimini ve inceliklerini desifre
etmek ve gorsellestirmek icin titiz bir ara¢ gorevi gormektedir
(Donthu vd., 2021, s.285). Oziinde bibliyometrik analiz, temel ve et-
kili bir metodoloji olarak kabul edilmekte olup, bir arastirma alaninin
ortaya cikisimi belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Zhang vd., 2016,
s.1132).

Bibliyometrik analiz yontemi, incelenen konuyla ilgili temel bilim-
sel yapiy1, sahip oldugu ozellikleri ve altta yatan Oriintiileri kesfetmek
amaciyla kullanilabilmektedir (Mao vd., 2015, s.1825). Elde edilen
bulgular, arastirmacilarin aragtirma alanlarindaki egilimleri ve popiiler
konulari tespit etmesine yardimci olmakta; boylece ge¢misteki biriki-
mi bilmeyi, mevcut gelismeleri anlamay1 ve gelecekteki arastirmalarin
yoniinii belirlemeyi miimkiin kilmaktadir (Albort-Morant vd., 2017,
s.4).

Ayrica bibliyometrik analiz, mevcut bilimsel bilgi 1s181nda belirli
bir aragtirma alaninin giincel durumunu haritalamak ve ortaya koymak
icin kullanilan bir arag islevi gormektedir (Tiryaki, 2023, s.752). Yon-
temin arastirmacilar arasindaki yayginlagmasi ise biiyiik hacimli bilim-
sel veriyi etkili bicimde isleyebilmesi ve yliksek aragtirma etkisi yara-
tabilmesi gibi somut faydalarinin bir sonucudur (Donthu vd., 2021,
s.285). Bu yayginlasma egilimi, WoS ve Scopus benzeri akademik in-
deksleme servislerinin gelismesi ve erisilebilirliginin artmasinin yam
sira, bibliyometrik yontemin bilim biliminden farkli disiplinlere dogru
genislemesiyle de iliskilidir.

Bibliyometrik analiz, incelenen bir alanin gelisimsel detaylarini or-
taya ¢ikarmanin yani sira, o alan iginde sekillenen alt disiplinlerin be-
lirlenmesine de imkin tamimaktadir (Donthu vd., 2021, s.286). Dola-
yisiyla, dijital halkla iligkiler arastirmalarindaki egilimleri belirlemek
amaciyla bu arastirmada bibliyometrik analiz yontemine bas vurul-
mustur.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, dijital halkla iliskiler konusunda yayimlanmis maka-
lelerin bibliyometrik agidan incelenmesini amaglamaktadir. Bu kap-
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samda, sosyal bilimler alaninda, dijital halkla iliskilere odaklanan ¢a-
lismalar analiz edilerek, literatiirdeki genel yap: ve egilimlerin ortaya
konulmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda arastirmada su sorulara
yanit aranmigtir:

o Dijital halkla iliskilerle ilgili yayinlarin yillara gére dagilhimi na-
sildir ve hangi donemlerde yayin sayisinda artis ya da azalma goriil-
mektedir?

o Dijital halkla iliskilerle ilgili en fazla yayin yapan dergiler han-
gileridir?

o Dijital halkla iligkiler literatiirinde sorumlu yazarlarin atif da-
gilimi nasildir?

e Sorumlu yazarlarin iilkelere gére dagilimi nasildir ve hangi iil-
kelerde dijital halkla iliskiler arastirmalarina yonelik daha yogun bir
akademik tiretim bulunmaktadir?

o Dijital halkla iligkilerle ilgili yayinlar iilkeler arasinda nasil bir
is birligi ag1 olusmustur ve hangi iilkeler bu is birligi aginin merkezin-
de yer almaktadir?

o Dijital halkla iligkiler literatiiriinde iilkelerin toplam atif sayila-
r1 nasil bir dagilhim gostermektedir ve hangi iilkeler atif etkisi bakimin-
dan 6ne ¢ikmaktadir?

e Dijital halkla iligkilerle ilgili makalelerde en sik kullanilan
anahtar kelimeler nelerdir ve bu kelimeler hangi temalar etrafinda
sekillendigini gostermektedir?

2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin kapsami, Scopus veri tabanindan elde edilen ve te-
mas1 “dijital halkla iliskiler” olan makalelerle sinirlandirilmistir. Sco-
pus, genis kapsama alani, yiiksek sayida bilimsel yayini barindirmasi
ve kapsamli veri sunma yetenegi sayesinde arastirma i¢in ideal bir
kaynak olarak tercih edilmistir.

Scopus veri tabaninda yapilan tarama siirecinde belirli olciitler ve
filtreler uygulanmistir. Aramalar, makale baghg1 (article title), ozet
(abstract) ve anahtar kelime (keyword) icinde gerceklestirilmistir.
Dijital halkla iliskiler literatiiriiniin biitliniinii yansitabilmek adina
herhangi bir yil sinirlamasi yapilmamistir. Konu alani Social Science
(Sosyal Bilimler) olarak belirlenmis ve belge tiirii yalnizca article (ma-
kale) ile kisitlanmustir. iceriklerin analiz edilebilirligini ve yaymnlarin
biiyiik bolimiini kapsamak amaciyla dil filtresi English (Ingilizce)
olarak secilmistir. Belirlenen bu o&lgiitler uygulandiktan sonra, elde
edilen tiim yayinlarin makale basliklari, 6zetleri ve anahtar kelimeleri
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yeniden incelenmistir. Bu titiz degerlendirme sonucunda, dijital halkla
iliskilerle ilgili dogrudan iliskisi bulunan, uygulama alanlariyla ortiisen
ve kriterleri tam olarak karsilayan 32 makale arastirma kapsamina
alinmustir.

2.3. Verilerin Analizi

Arastirmaya dahil edilen 32 yaymnin yillara gére dagilimi, en iret-
ken dergiler, sorumlu yazarlarin atif sayilari, sorumlu yazarlarin {ilke-
lere gore dagilimy, iilkeler arasi is birligi agi, iilkelerin atif sayilarn ve
anahtar kelimelerde en ¢ok kullanilan kelimeler gibi bibliyometrik
yonler incelenmistir. Bu yonlerin belirlenmesinde ve gorsellestirilme-
sinde MAXQDA 24 programi kullanilmistir. Scopus’tan RIS formatin-
da alinan veriler, programa yiiklenerek analizler yapilmistir.

3. Bulgular

Bir aragtirma alaninin gelisim seyrini gosteren en 6nemli Olgiitler-
den biri, o alandaki yayinlarin yillara gére dagilimidir. $ekil 1’de dijital
halkla iliskilerle ilgili yapilan arastirmalarin yillik dagilimi gosterilmek-
tedir. Scopus veri tabaninda dijjital halkla iliskilerle ilgili ilk arastirma
2010 yilina aittir. 2010-2017 arasinda 1-2 yayinla diisiik diizeyde sey-
reden arastirmalar, 2018’de 4 yayinla belirgin bir artis gOstermistir.
Yiikselis egilimi devam etmis ve 2021 ile 2022 yillarinda 5 yaymnla en
yiiksek seviyeye ulasilmistir. 2023’te sert bir diislis yasansa da 2024 ve
2025’te yeniden orta diizeyde bir toparlanma gézlemlenmistir.

Ortaya ¢ikan bu tablo, dijital halkla iligkilerle ilgili arastirmalarin
dalgali fakat siirdiiriilebilir bir ilgi diizeyinde devam ettigini belirtmek-
tedir. Ayrica, 2021 ve 2022 yillarinda goriilen artisa dayanarak, pan-
demi donemi ve sonrasinda dijjital halkla iliskilere yonelik akademik
ilginin hizla yogunlastig: seklinde yorumlanabilir.

Sekil 1: Yayinlarin Yillara Gore Dagilimi

5
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3.1. Kaynak Analizi (En Uretken Dergiler)

Dijital halkla iliskilerle ilgili akademik yayinlarin dergilere gore da-
gilimi incelendiginde; Tablo 1’e gore, Public Relations Review dergisi 10
yayin ve %28,57’lik oranla en tiiretken kaynak olarak listenin zirvesin-
de yer almaktadir. Bu dergiyi, sirasiyla 4 yayinla Journal of Public Relati-
ons Research (%11,43), 2’ser yayinla Journal of Communication Manage-
ment ve Jurnal Komunikasi: Malaysian Journal Of Communication (her biri
%5,71) takip etmektedir. Bu dort dergi, dijital halkla iliskilerle ilgili
literatiirin yaklasik yarisimi tek baslarina olustururken, geri kalan
arastirmalarin her biri yalnizca 1 yayinla katki saglamaktadir. Bu veri-
ler, Public Relations Review dergisinin dijital halkla iliskiler konusunda-
ki bilimsel katkilar1 agisindan en etkili ve Oncii yayin organi konu-
munda oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. En Uretken Dergiler

Dergi Adi Makale | Yiizde
Sayisi (%)

Public Relations Review 10 28.57
Journal of Public Relations Research 4 11.43
Journal of Communication Management 2 5.71
Jurnal Komunikasi: Malaysian Journal of Communication 2 5.71
Sustainability (Switzerland) 1 2.86
International Journal of Communication 1 2.86
Central European Journal of Communication 1 2.86
Canadian Journal of Communication 1 2.86
Studies In Media and Communication 1 2.86
International Journal of Data and Network Science 1 2.86
International Journal of Instruction 1 2.86
International Journal of Sustainable Development and ] 2.86
Planning
International Journal of Scientific and Technology Research 1 2.86
Res Militaris 1 2.86
Anthropological Researches and Studies 1 2.86
Media Watch 1 2.86
Revista Juridica 1 2.86
Educacao and Realidade 1 2.86
Frontiers in Communication 1 2.86
Comunicacao e Sociedade 1 2.86
Vniversitas 1 2.86
Toplam 35 | 100.00
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3.2. Yazar Analizi (Sorumlu Yazarlarin Atif Dagilimi)

Arastirma kapsaminda incelenen yayinlarin sorumlu yazarlarina
iliskin bulgular Tablo 2’de sunulmustur. Bu tabloda, yalnizca en az 1
atif alan arastirmalar analize dahil edilmis, atif sayis1 1’den az olan
yaywnlar degerlendirme dis1 birakilmistir. Yapilan incelemede, yayinla-
rin aldig) atif sayilarinin 1 ile 88 arasinda genis bir yelpazede degisiklik
gosterdigi saptanmistir. En ¢ok atif alan yazarlar siralandiginda, 88
atifla Allagui ve Breslow birinci sirada yer almakta, bu yazarlar1 65
atifla Verci¢, Verci¢ ve Sriramesh izlerken, ticiincii sirada 58 atifla Mo-
rehouse ve Saffer bulunmaktadir.

Tablo 2. Yazarlarin Atif Alan Sayilari

Yazar Auf Yil

Allagui I. & Breslow H. 88 2016
Veréi¢ D., Ver€i¢ A.T. & Sriramesh K. 65 2015
Morehouse J. & Saffer A.J. 58 2018
Davies C. & Hobbs M. 42 2020
Wolf K. & Archer C. 39 2018
Kitchen P.J. & Panopoulos A. 37 2010
Ayman U., Kaya A.K. & Kurug U.K. 24 2020
Navarro, C., Moreno A. & Al-Sumait F. 22 2017
Santa Soriano A. & Torres Valdés R.M. 21 2021
Zhou A. & Xu S. 18 2021
Bernhard J. & Russmann U. 15 2023
Triantafillidou A. & Yannas P. 15 2014
Al Olaimat F., Habes M., Al Hadeed A.Y. & Al Jwaniat M.1. 13 2022
Golan G., Morehouse J. & English A.E. 13 2021
Sutherland K., Freberg K., Driver C. & Khattab U. 13 2020
Nuseir M.T., Aljumah A.l. & El-Refae G.A. 9 2022
Kyrychok A. 6 2021
Verma M. 4 2015
Fisher J. 4 2021
Coll-Rubio P. & Micé J.L. 3 2020
Hagelstein J., Volk S.C., Zerfass A., Athaydes A.S., Macnamara J., 2 2024
Meng J. & Hung-Baesecke C.J.F.

Nugraha A.R., Novianti E. & Sjoraida D.F. 2 2022
Wamprechtsamer, P. 2 2024
Galoyan D., Chernov S., Sokolovskiy K. & Bratanovskii S. 1 2025
Rahim M.H.A. & Mahadavesingh Huzooree P.D. 1 2018
Tworzydto D. & Gawronski S., Lach M. & Bajorek K. 1 2022
Vysotskaya N., Evgrafova I., Vasyukov V. & Avdalyan A. 1 2022
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3.3. Ulkelere Gére Analiz

3.3.1. Sorumlu Yazarlarin Ulkelere Gére Dagilimi

Tablo 3’te detaylandirildig1 iizere, sorumlu yazarlarin iilkelerine
gore dagilimi ve dijital halkla iliskiler literatiiriindeki uluslararasi is
birligi diizeyi incelenmistir. Ulke bazinda en yiiksek yayin sayisi 5 ya-
yinla ABD olup, bu arastirmalarin tamami (%100) Amerikali yazarlar
tarafindan iiretilmistir. Ikinci sirada, her biri 3 yayinla Avusturya,
Avustralya ve Endonezya yer almaktadir. Endonezya’nin tiim yayinlari
ulusal yazarlan tarafindan gergeklestirilirken hem Avusturya hem de
Avustralya’daki 3 yayindan 2’si ulusal yazarlar tarafindan, 1’i ise ulus-
lararasi is birligiyle kaleme alinmigtir. Ugiincii siray1, her biri 2 yayimla
Kuveyt, ispanya ve Urdiin almistir. ispanya’min yayinlarimin ikisi de
ulusal yazarlar tarafindan {iretilirken, Kuveyt ve Urdiin’deki 2 yayin-
dan 1’i (%50) kendi iilke yazarlari tarafindan iiretilmistir.

Tablo 3’teki ¢oklu iilke yayin oranina (mcp_ratio) bakildiginda, 1
yaym olan Birlesik Krallik, Ermenistan, Katar, Malezya ve Sloven-
ya'nin yayimnlarinin tamaminin diger iilkelerin yazarlar tarafindan ger-
ceklestirilmesi nedeniyle (%100) ile en yiiksek is birligi oranina sahip
olduklari gériilmektedir. Bu iilkeleri %50 oraniyla Kuveyt ve Urdiin
takip etmektedir.

Tablo 3. Ortak Yazarlarin Ulkeleri Arasindaki is Birligi

Ulke Makale SCP | MCP | Freq | MCP_Ratio
Sayisi
ABD 5 5 0 |0.143 0.000
Avusturya 3 2 1] 0.086 0.333
Avustralya 3 2 1 ]0.086 0.333
Endonezya 3 3 0 | 0.086 0.000
Kuveyt 2 1 1 ]0.057 0.500
Ispanya 2 2 0 | 0.057 0.000
Urdiin 2 1 1 ]0.057 0.500
Birlesik Krallik 1 0 1| 0.029 1.000
Birlesik Arap Emirlikleri 1 1 0 | 0.029 0.000
Brezilya 1 1 0 | 0.029 0.000
Bulgaristan 1 1 0 | 0.029 0.000
Ermenistan 1 0 1] 0.029 1.000
Hindistan 1 1 0 | 0.029 0.000
Katar 1 0 1 ]0.029 1.000
Kuzey Kibris Tiirk 1 1 0 | 0.029 0.000
Cumbhuriyeti
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Malezya 1 0 110.029 1.000
Nijerya 1 1 0 | 0.029 0.000
Ukrayna 1 1 0 | 0.029 0.000
Polonya 1 1 0 | 0.029 0.000
Rusya 1 1 0 | 0.029 0.000
Slovenya 1 0 110.029 1.000
Yunanistan 1 1 0 | 0.029 0.000

Not: SCP, tek bir iilkedeki yazarlarin yayinlarini ifade etmektedir. MCP,
cok sayida iilkenin ortak ¢alismasiyla ortaya ¢ikan yayinlar géstermektedir.
MCP_Ratio, ¢oklu iilke yayin oranini belirtmektedir.

3.3.2. Ulkeler Arasi is Birligi Ag

Dijital halkla iligkilerle ilgili arastirmalarin iilkeler arasi is birligi
dagilim Sekil 2’de gorsellestirilmigtir. Sekil 2’de yapilan analize gore,
tilkeler arasi is birligi yapisi yedi farkli kiimeden (topluluktan) olus-
maktadir. Bu kiimelenme icerisinde, agin merkezi (en yogun is birligi-
ne sahip) konumunda Avusturya yer almaktadir. Is birligi agim olustu-
ran ikinci biiylik ve merkezi kiime ise ABD tarafindan temsil edilmek-
tedir. Bu iki ana kiimenin ardindan, agdaki 6nemli bir yapiy1 Ermenis-
tan merkezli kiime olusturmaktadir.

Sekil 1. Ulkeler Arasi is Birligi Agi
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3.3.3. Ulkelerin Atif Sayilari

Auf alan {ilkelerin atif sayilar1 Sekil 3’te gosterilmektedir. Buna go-
re, 94 atifla Avustralya ilk sirada yer almaktadir. Avustralya’y1 93 atifla
ABD takip ederken, {i¢iincii sirada 85 atifla Katar bulunmaktadir.
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Sekil 2. Ulkelere Gore Atif Sayilar
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Makale basina ortalama atif sayilar1 (MBA) Tablo 4’te incelenmis-
tir. Buna gore, 85,00 ortalama atif ile Katar ilk sirada yer almaktadir.
Katar’i, 65,00 ortalama atif ile Slovenya, {i¢lincii sirada ise 31,33 orta-
lama atif ile Avustralya izlemektedir.

Tablo 4. Ortalama Makale Atiflari

.. Makale Ortalama
Ulke Auf Sayisi
Sayisi Makale Atiflari
Avustralya 3 94 31,33
ABD 5 93 18,60
Katar 1 85 85,00
Slovenya 1 65 65,00
Birlesik Krallik 1 37 37,00
Avusturya 3 19 6,33
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti 1 24 24,00
Ispanya 2 24 12,00
Kuveyt 2 22 11,00
Yunanistan 1 15 15,00
Urdiin 2 13 6,50
Birlesik Arap Emirlikleri 1 9 9,00
Ukrayna 1 6 6,00
Hindistan 1 4 4,00
Endonezya 3 2 0,67
Ermenistan 1 1 1,00
Malezya 1 1 1,00
Polonya 1 1 1,00
Rusya 1 1 1,00
Brezilya 1 0 0,00
Bulgaristan 1 0 0,00
Nijerya 1 0 0,00
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3.4. Kelimelerin Analizi (Kelime Bulutu)

Yayimnlarin anahtar kelimeler kisminda gegen ve sik¢a kullanilan
anahtar kelimeler Sekil 5’te gosterilmektedir. En sik tekrarlanan keli-
meler “public relations” (23), “social media” (10), “dialogic commu-
nication” (5), “digital public relations” (4), “crisis management” (4)
kelimeleridir. Bunlardan sonra “digital communication” (3), “influen-
cer marketing” (3) ve “strategic communication” (3) kelimeleri gel-
mektedir.

Sekil 3. Anahtar Kelimeleri Aginin Gorseli

Tartisma ve Sonug

Dijital halkla iliskiler, kurumlarin iletisim siireglerini ¢evrimigi ve
dijital kanallar {izerinden stratejik, Slciimlenebilir ve siirdiiriilebilir
bi¢cimde yonetmesine olanak taniyan ¢ok boyutlu bir iletisim paradig-
masi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim, yalnizca teknoloji odakl bir
uygulama olmanin 6tesinde, paydaslarla etkilesimi gii¢clendiren ve kriz
ile itibar yonetimini dijital dinamikler aracihiglyla miimkiin kilan stra-
tejik bir siirectir (Hagelstein vd., 2021; Ver¢ic¢ vd., 2015; Arief, 2019).
Dijital halkla iliskilerin artan etkisi, alana yonelik akademik ilginin de
belirgin bicimde yiikselmesine yol agmistir. Bu durum, alanin mevcut
durumunun sistematik olarak haritalandirilmasini gerekli hale getir-
mistir. Bu tiir bir haritalandirma, bibliyometrik analiz yéntemleri kul-
lanilarak gerceklestirilmekte olup, alanin kavramsal ¢esitliligini, teorik
yonelimlerini ve gelisim egilimlerini anlamaya katk: saglamaktadir. Bu
dogrultuda yapilan cesitli bibliyometrik analizler bulunmaktadir. S6z
konusu c¢alismalar, dijital halkla iligkiler konusundaki arastirmalarin
¢ogunlukla miikemmellik ve diyalojik teoriler ¢ercevesinde sekillendi-
gini, 2022’ye kadar istikrarh bir artis gosterdigini, alanin giderek daha
popiiler hale geldigini ve arastirmalarin biiyiik dlciide iletisim disiplini
icinde yogunlastigini ortaya koymaktadir (Morehouse ve Saffer, 2018;
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Ki, Ertem-Eray ve Hayden, 2024; Karakus, 2024). Ancak, dijital halkla
iliskiler konusunun hala sinirhi bicimde ele alinmasi, alandaki énemli
bir arastirma boslugunu gostermektedir. Bu arastirma, literatiirdeki
ilgili boslugu doldurmak amaciyla “dijital halkla iliskiler” temal aras-
tirma makalelerini bibliyometrik agidan analiz ederek alanin mevcut
durumunu ve yapisal 6zelliklerini sistematik bicimde ortaya koymak-
tadir.

Bu arastirmada, Scopus veri tabaninda dijital halkla iliskilerle ilgili
ilk arastirmanin 2010 yilinda yaymnlandigi, 2021 ve 2022 yillarinda
arastirma sayisinda belirgin bir artis gézlemlendigi ve 2023 yilinda kisa
bir diisiisiin ardindan 2024 ve 2025 yillarinda tekrar yiikselise gectigi
tespit edilmistir. S6z konusu yiikselisin, COVID-19 pandemisi siire-
cinde dijital iletisim ve ¢evrimici halkla iliskiler uygulamalarina olan
ilginin artmasiyla iliskilendirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan dergi analizleri, Public Relations Re-
view dergisinin %28,57’lik katki oraniyla dijital halkla iliskiler konu-
sunda en 6nemli yayin platformu oldugunu ortaya koymustur. Bunu
Journal of Public Relations Research ve Journal of Communication Manage-
ment dergileri takip etmektedir. Bu durum, dijital halkla iliskiler aras-
tirmalarinin 6ncelikle iletisim disiplini odakli dergilerde yaymnlandigin
gostermektedir. Atif analizlerine gore ise, 88 atif alan Allagui ve Bres-
low’un (2016) “Social Media for Public Relations: Lessons from Four Effec-
tive Cases” makalesi en ¢ok atif alan ¢alisma olarak 6n plana cikarken,
65 atif alan Verci¢, Verci¢ ve Sriramesh’in (2015) tarihli “Looking for
Digital in Public Relations” makalesi bu ¢alismay1 takip etmektedir.
Bu bulgu, dijital halkla iliskiler aragtirmalarinin 6zellikle sosyal medya
uygulamalar ve dijital doniisiim temalarn etrafinda yogunlastigini gos-
termektedir.

Ulke bazli analizler, ABD’nin 5 yayn ile en iretken iilke oldugunu,
bunu Avusturya, Avustralya ve Endonezya’nin takip ettigini goster-
mektedir. Ulkeler arasi is birligi ag1 analizi ise Avusturya’nin uluslara-
ras1 i birliginde merkezi bir konumda oldugunu ortaya koymaktadir.
Auf etkisi agisindan bakildiginda da Avustralya ve ABD’nin 6ne ¢iktigy,
Katar'in ise ortalama makale atif sayisinda lider konumda oldugu go-
rilmektedir. Bu durum, kiiresel bilginin yayllhiminda uluslararas: is
birligi aglarinin kurulmasinin ve bu aglarin Avusturya gibi merkez
tilkeler tarafindan kopriilenmesinin kritik roliinii agik¢a vurgulamakta
ve dijital halkla iliskilerin gelecekteki teorik ve metodolojik ilerleme-
sinin cografi sinirlari asan ortakliklara bagh oldugunu gostermektedir.
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Yayinlardaki anahtar kelime analizinde ise, “public relations”, “so-
cial media”, “dialogic communication”, “digital public relations” ve
“crisis management” terimlerinin dijital halkla iliskiler konusunda en
stk kullanilan kavramlar oldugunu gostermektedir. Bu durum, dijital
halkla iliskiler arastirmalarinin diyalojik iletisim, kriz yonetimi ve sos-
yal medya yonetimi gibi temel iletisim fonksiyonlari etrafinda sekil-
lendigine isaret etmektedir.

Bibliyometrik analizle elde edilen bilgiler dogrultusunda, dijital
halkla iliskiler konusunun son yillarda hizla gelistigi, arastirmalarin
agirlikh olarak iletisim disiplinine odaklandig1 ve sosyal medya, dijital
doniisiim ile kriz yonetimi gibi konularin temel arastirma eksenlerini
olusturdugu ortaya konmustur. Arastirmalarin biiyiik 6l¢lide ABD
merkezli yiiriitiilmesi ve uluslararasi is birligi aglarinin bilgi paylasimi
ile teorik-metodolojik ilerlemeye katkisi, konunun kiiresel is birligi ve
etkilesim dogrultusunda sekillendigini vurgulamaktadir. Neticesinde,
bu arastirma dijital halkla iliskiler konusunun disiplinlerarasi niteligi-
ni gorliniir kilarak literatlire 6nemli bir katki sunmaktadir. Ayrica,
dijital halkla iligkiler konusunun mevcut durumunu kapsamli bi¢imde
ortaya koymas1 ve gelecekteki arastirma yonelimlerine 151k tutmasi
bakimindan hem akademisyenler hem de uygulayicilar icin degerli bir
basvuru kaynag niteligi saglayabilir.
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13. BOLUM:

DiJITAL OYUNLARDA HALKLA iLiSKIiLER VE ITIBAR YONETIMi

Mustafa MERDIN"

Giris

Son yirmi yilda dijital oyun endiistrisi, hem kiiltiirel hem de eko-
nomik agidan kiiresel medya ekosisteminin en gii¢lii alanlarindan biri
haline gelmistir. Oyun endiistrisinin kiiresel gelirleri 200 milyar dolar1
asmis, bu rakam sinema ve miizik endiistrilerinin toplam gelirini geri-
de birakmustir. Bu biiylime yalnizca ekonomik bir genisleme degil, aym
zamanda kiiltiirel bir déniisiimii de temsil etmektedir. Dijital oyunlar
artik yalnizca eglence araci degil; kimlik ingasi, sosyal etkilesim, politik
ifade ve topluluk olusturma gibi ¢ok boyutlu siireglerin birer parcasidir
(Shaw, 2014, s30).

Bu doniisiim, oyunlar1 pasif bir tiiketim nesnesi olmaktan cikarip
aktif katilimin ve ortak iiretimin gerceklestigi kiiltiirel alanlara doniis-
tlirmistiir. Oyuncular, igerik iireticileri, yayincilar ve gelistiriciler ara-
sindaki etkilesim, oyun kiiltlirlini dinamik, katilimci ve ¢ok katmanl
bir yapiya kavusturmustur (Consalvo, 2017, s.150). Twitch, YouTube
Gaming veya Discord gibi platformlarda milyonlarca kullanicinin anlik
olarak etkilesime girdigi bu yeni medya ortami, aym zamanda giicli
bir halkla iliskiler ekosisteminin dogmasina da zemin hazirlamistir.

Oyun sirketleri artik yalnizca iiriin (oyun) gelistirmekle degil, top-
luluk yOnetimi, itibar ingasi, kriz iletisimi ve kullanici sadakati gibi
halkla iliskiler siirecleriyle de yakindan ilgilenmektedir. Oyunlarin
erken erisim donemlerinden lansman siireclerine, giincelleme notla-
rindan sosyal medya kampanyalarina kadar her asama, stratejik bir
iletisim yonetimi gerektirmektedir (Taylor, 2018, s.332). Bu durum,
halkla iliskiler uzmanlarinin ve akademisyenlerinin ilgisini oyun sek-
toriine yonlendirmis; “oyun kiiltlirii” artik halkla iligkiler literatiiriin-
de de analiz edilen bir fenomen haline gelmistir.

Ars.Gor. Dr., AHBV Universitesi, Sanat ve Tasartm Fakiiltesi, Grafik Tasarimi,
mustafa.merdin@hbv.edu.tr, ORCID: orcid.org/0000-0003-4698-0342
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Halkla iliskiler disiplini tarihsel olarak medya teknolojilerindeki
dontisiimlerle paralel gelismistir. Geleneksel medyadan dijital medya-
ya gegcisle birlikte halkla iliskiler uygulamalar1 da tek yonlii bilgilen-
dirmeden ¢ok yonli, etkilesim temelli ve deneyim odakli bir yapiya
evrilmistir (Macnamara, 2016, s.23). Bu baglamda dijital oyunlar,
halkla iligkiler disiplininin bu yeni yonelimlerinin somutlastigi en
onemli alanlardan biridir.

Oyun sektorii, halkla iliskiler agisindan hem bir iletisim ortami
hem de stratejik bir ara¢ islevi gormektedir. Bir yandan oyunlarin ken-
disi markalarin iletisim platformuna doniislirken (6rnegin adverga-
me’ler, iiriin yerlestirme, marka isbirlikleri), diger yandan oyun toplu-
luklari, kurumlarin itibar ve alg1 yonetimi i¢in dogrudan hedef kitlele-
re ulagabilecekleri 6zgiin mecralar haline gelmistir (Nieborg, 2015,
s.1-12).

Bu noktada halkla iliskiler profesyonellerinin rolii, yalnizca bilgi
akisin1 yonetmekten Oteye ge¢mistir. Artik hedef kitleyle birlikte an-
lam insa eden, dijital deneyim tasarlayan ve topluluklarla siirdiiriilebi-
lir iligkiler kuran bir “etkilesim mimarlig1” s6z konusudur. Oyun eko-
sistemi, bu etkilesimsel yaklasimin en yogun yasandigi ortamlardan
biridir. Oyuncular, markalara geri bildirim saglayan, elestiri iireten,
hatta kimi zaman krizlerin ¢ikis noktasi olan aktif aktorlerdir.

Ayrica dijital oyunlar, itibar yonetimi agisindan da benzersiz firsat-
lar ve riskler barindirir. Bir oyunun basarisi yalnizca satis rakamlariyla
degil, topluluk tarafindan nasil algilandigiyla, gelistirici firmanin seffaf-
higryla ve markanin oyunculara duydugu saygiyla olciilmektedir. “Cy-
berpunk 2077” gibi 6rneklerde goriildiigii iizere, teknik sorunlar veya
yanlis iletisim stratejileri markanin itibarini ciddi bi¢imde sarsabilir-
ken; “No Man’s Sky” gibi 6rneklerde tutarh kriz yonetimi ve topluluk-
la agik iletisim, markay1 yeniden insa edebilmistir (Kerr, 2017, s.67).

Bu cercevede dijital oyunlar, halkla iliskiler disiplininin katihimci
kiiltiir, dijital kimlik, itibar ekonomisi ve alg1 yonetimi gibi kavramla-
rin1 yeniden tamimladig yeni bir deneyim alani sunmaktadir. Bu kitap
boliimii, dijital oyunlarin bu déniisiimde nasil rol oynadigini, halkla
iliskiler ve itibar yonetimi siire¢lerinin oyun ekosistemi baglaminda
nasil yeniden yapilandigini incelemeyi amaglamaktadir.
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1.Dijital Oyun Ekosistemi ve iletisim Dinamikleri

Dijital oyun ekosistemi, yalnizca oyun tasarimi ve gelistirme siireg-
lerinin teknik yonlerini degil, ayn1 zamanda oyuncular arasindaki etki-
lesim ve topluluk katiliminin karmasik dinamiklerini de kapsayan ¢ok
boyutlu bir alandir. Bu ekosistem, oyuncular, oyun gelistiricileri ve
reklamverenler ile platform saglayicilar gibi gesitli paydaslar arasinda-
ki etkilesimler tarafindan sekillendirilmektedir. Bu yapinin ayrintilarim
anlamak, bu baglamlardaki iletisim dinamiklerinin nasil gelistigini,
oyuncularin oyun i¢inde ve disinda nasil etkilesim kurdugunu ve dijital
deneyimin farkli bilesenlerinin bir araya gelerek nasil gii¢lii bir kiltii-
rel iz biraktigini incelemeyi gerektirir.

Temel olarak dijital oyun deneyimi, oyuncular arasindaki ve oyun-
cularla oyun arasindaki karmasik etkilesimler araciligiyla sekillenir.
Vahlo vd., (2017, s.88), oyuncularin oyunlarla etkilesim kurma bi¢im-
lerini agiklayan bes ana oyun dinamigi kategorisi tanimlamistir: “saldi-
r”, “yonetme”, “yolculuk”, “ilgilenme” ve “koordinasyon”. Bu sinif-
landirma, oyuncularin oyunlara katilim bi¢imlerini anlamada etkinlik
kuramlarinin 6nemini vurgular. Bu oyun ortamlarinda gerc¢eklesen
kisilerarasi etkilesimler, yalnizca bireysel oyun deneyimlerinin iiriini
degildir; dijital kdiltiirtin derinliklerine yerlesmis genis capl sosyal
pratikleri temsil eder (Steinkuehler, 2010, s.61). Wang'in (2024,
s.378) calismasi da ¢evrim i¢i oyunlarin isbirlik¢i ve rekabetci etkile-
simler yoluyla oyuncular arasindaki sosyal iliskileri giliclendirebildigini
gostererek oyunlarin topluluk olusturmadaki potansiyeline dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla dijital oyunlar yalnizca birer eglence araci
degil, aym zamanda katilimcilar arasinda gelisen yeni iletisim bigimle-
riyle sekillenen birer okuryazarlik ve sosyal etkilesim alamidir (Stein-
kuehler, 2010, s.61).

Rekabet¢i oyunlar (e-spor) alani, oyun ekosisteminin kurumsal-
lasmis bir bicimini temsil eder ve kendi 6zel paydas setine sahiptir:
oyuncular, turnuva diizenleyicileri, sponsorluk aglar1 ve medya yapila-
r1. Shynkaruk’a (2024, s.172) gore e-spor ekosistemi, altyapisin sekil-
lendiren ticari ortakliklar sayesinde giderek daha karmasik bir hal al-
maktadir. E-spor etkilesimleri ¢ok katmanldir; canli izleyiciler, icerik
tireticileri ve oyun analizleri, oyuncularin stratejilerini ve genel oyun
metalarini dogrudan etkiler (Thaicharoen vd., 2023, s.148). Bu dina-
mikler, ekonomik ¢ikarlarin topluluk katilimiyla nasil kesistigini;
oyuncularin hem rekabetgi rollerini hem de daha genis kiiltiirel kim-
liklerini nasil dengelediklerini ortaya koyar.
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Ayrica teknoloji, oyunlardaki iletisim dinamiklerini gelistirmede
belirleyici bir rol oynar. Giiniimiiziin dijital oyunlari, geri bildirim me-
kanizmalar1 ve topluluk etkinlikleri araciligiyla oyuncu deneyimini
siirekli olarak sekillendiren “canli servis” modelleri iizerine kuruludur
(Thaicharoen vd., 2023, s.412). Teknoloji ve etkilesimin bu sekilde i¢
ice gecmesi, daha derin ve anlamli oyuncu katihm firsatlan yaratmak-
tadir. Ornegin, sosyal etkilesimi tesvik eden mobil acik alan oyunlari,
bireylerin oyun oynarken sosyal sermaye biriktirmesine olanak tanir
(Fonseca vd., 2017,s.231). Bu durum, oyun tasariminin toplumsal
etkilesimi artiracak sekilde yonlendirilebilecegini ve hem fiziksel akti-
viteyi hem de sosyal baghlig: gii¢clendirebilecegini gosterir.

Oyun ortamindaki oyuncu etkilesimlerinin evrimi, kiltiirel okur-
yazarlik perspektifinden de degerlendirilebilir. Steinkuehler (2010,
s.63), genglerin ¢evrim i¢i oyunlara katilimini ¢oklu medya bicimlerini
iceren genis bir okuryazarlik pratigi olarak ele alir. “Death Stranding”
gibi oyunlari inceleyen, dijital oyunlarin rekabetten ziyade empati te-
melli topluluklar olusturma potansiyeline sahip oldugunu ortaya ko-
yar. Bu tiir oyunlarin anlatilar1 ve mekanikleri, oyuncular1 duygusal
bag kurmaya ve isbirligine dayali sosyal etkilesimlere tesvik eder; bdy-
lece oyun, topluluk duygusunu gii¢lendiren bir mecra haline gelir.

Bununla birlikte, teknolojinin ve sosyal etkilesimin bu kesisimi ¢e-
sitli zorluklar1 da beraberinde getirir. Internet bagimlihgi, siber zorba-
ik ve toplumsal cinsiyet esitsizlikleri gibi sorunlar, oyun topluluklari-
nin olusturdugu sosyo-Kkiiltiirel yapiyr karmasiklastirmaktadir (Zakaria
vd., 2022, s.107). Bu sorunlarin farkina varmak ve ¢6ziim iiretmek,
saghkli cevrim i¢i topluluklarin olusmasi agisindan biiyiik 6nem tagir.
Dolayisiyla arastirmacilarin ve gelistiricilerin, iletisim dinamiklerini
kapsayic1 tasarimlar yoluyla optimize etmeleri, oyuncular arasinda
dengeli ve esitlik¢i bir dijital iletisim ortami olusturmalar1 gerekmek-
tedir.

Sonug olarak, dijital oyun ekosistemi teknoloji, sosyal etkilesim ve
kiiltiirel iiretimin dinamik bir kesisim alanm olarak islev gormektedir.
Oyuncu etkilesimlerini gekillendiren bireysel tercihlerin karmagikli-
gindan, bu etkilesimlerin toplumsal yansimalarina kadar uzanan genis
bir yelpazede, oyun ekosistemi siirekli evrilen karmasik bir iletisim ag
ornegi sunmakta ve bu nedenle siirekli arastirma ve analiz gerektir-
mektedir.
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2.Halkla iliskiler Perspektifinden Dijital Oyunlar

Dijital oyunlar, iletisim i¢in 6nemli bir mecra haline gelmis; kamu-
sal algilarin sekillenmesinde ve toplumun farkli kesimleri arasinda
etkilesimin saglanmasinda giiclii bir rol tistlenmistir. Halkla iliskiler
(PR) perspektifinden bakildiginda, oyun ve iletisimin kesisimi, hedef
kitleyle etkilesime ge¢mek, mesaj iletmek ve toplumsal konularda far-
kindalik yaratmak i¢in yeni olanaklar sunmaktadir. Bu baglamda dijital
oyunlar yalnizca bir eglence bi¢imi degil, ayn1 zamanda anlaml ileti-
sim, iliski dinamikleri ve kamusal katilim i¢in bir platform islevi gor-
mektedir.

Dijital oyunlar araciligiyla iletisimin 6nemli yonlerinden biri, tek-
nobilimsel (technoscientific) temsillerin aktarimidir. Dudo vd., (2014,
s166), video oyunlarinin bilimi genellikle mantikli, giivenilir ve siste-
matik bir bicimde tasvir ettigini; ayn1 zamanda bilimsel ilkeler ve tar-
tismalar hakkinda kamuoyunun anlayisini gelistirme potansiyeli tasi-
digin1 belirtmistir. Bu temsil bi¢imi, dijital oyunlarin halkla iliskiler
kampanyalarinda 6zellikle bilimsel ve teknolojik yenilikler konusunda
toplumu bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak i¢in etkili araglar ola-
bilecegini gostermektedir.

Bununla birlikte, oyun topluluklarinda yer alan sosyal ag dinamik-
leri, kolektif kimliklerin olusumuna katki saglamakta ve oyuncular
arasinda iligkilerin kurulmasim kolaylastirmaktadir. Tushya vd.,,
(2023, s.1432), cevrim i¢i oyun ortamlarimin oyuncularin isbirlikgi
oyun deneyimleri ve topluluk katilimi yoluyla sosyal beceriler kazan-
malarina ve kisilerarasi iliskilerini giiclendirmelerine yardimci oldugu-
nu one siirmektedir. Bu sosyal aglar, halkla iliskiler uygulamalarinda
katilmi ve geri bildirimi tesvik etmek icin kullanilabilir; bu sayede
markalar ya da kurumlar, hedef kitleleriyle daha derin ve siirdiiriilebi-
lir iligkiler kurabilirler. Saghkl bicimde gelisen oyun topluluklari,
halkla iliskiler mesajlarin1 “agizdan agiza iletisim” ve paylasilan oyun
deneyimleri yoluyla organik bi¢imde yayabilir.

Ancak oyunlarin sosyal etkilesim tiizerindeki etkileri her zaman
olumlu degildir. Heng vd., (2021, s.20) arastirmasi, ¢evrim ic¢i oyun-
lardaki sik etkilesimlerin oyun bagimlilig: ile iliskilendirilebilecegini
gostermektedir. Bu durum, halkla iliskiler stratejilerinde dikkatli he-
def kitle analizi yapilmasi gerektigini vurgular. Halkla iligkiler ¢abalari,
etkilesimi tesvik ederken asir1 veya zararli davranislarin 6nlenmesine
de oncelik vermelidir. Bu nedenle, oyun temelli halkla iliskiler uygu-
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lamalar1 sorumlu oyun oynama bilincini destekleyici mesajlar icermeli
ve saglikli iletisim ortamlarinin siirdiiriilebilirligini hedeflemelidir.

Rekabetci oyunlar (e-spor) alani, oyun i¢i iletisim dinamiklerine
iliskin ek oOngoriilerde bulunmaktadir. Baltezarevi¢ ve Baltezarevi¢
(2019, s.145), e-spor etkinliklerine katilimin yalnizca oyun becerilerini
degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesimleri de gelistirdigini; oyunun, top-
luluk olusturma ve iletisimin merkezi bir unsuru haline geldigini be-
lirtmektedir. Bu bulgular, rekabet¢i oyun ortamlarinin sosyal faydalar
saglayabildigini ve halkla iligkiler agisindan mesru bir etkilesim alam
olusturdugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle geng kitlelerle iletisim
kurmak isteyen kurumlar i¢in e-spor topluluklariyla etkilesim, etkili
iletisim stratejilerinin temel unsuru haline gelmistir.

Ayrica dijital oyunlar, iklim degisikligi gibi toplumsal meselelerle
ciddi bicimde etkilesime gecebilecek platformlar olarak da islev gore-
bilir. Ouariachi ve arkadaslar1 (2017, s.967), oyunlarin karmasik ¢ev-
resel anlatilan etkili bir sekilde aktarabilecegini, oyunculari ¢evre bi-
linci tartismalarinda pasif tiiketicilerden aktif katilimcilara doniistiire-
bilecegini gostermektedir. Bu 6zellik, dijital oyunlari, kamu yararina
iletisim yiiriitmek isteyen halkla iliskiler profesyonelleri i¢in yenilikgi
araglar haline getirir; geleneksel iletisim kanallarinin Stesine gecerek
etkilesimli bir kamusal s6ylem ortamu olusturur.

Oyun tasarimui agisindan, ozellikle konum tabanl (location-based)
ve sosyal etkilesim odakli oyunlar, kamusal alanlarda etkilesimi ve
oyuncu katilimini vurgular. Fonseca ve arkadaglar (2022, s.41), oyun-
cularin kamusal alanlarda sosyal etkilesim kurmasini destekleyen ko-
num tabanl oyunlar i¢in yazilim mimarileri gelistirmistir. Bu tiir yeni-
likler, halkla iliskiler baglaminda etkinlik temelli kampanyalar tasar-
lamak i¢in kullanilabilir. Boylece topluluklar: bir araya getiren, mar-
kayla anlaml baglar kuran ve mesajlar1 deneyimsel bicimde aktaran
stratejiler gelistirilebilir. Wan (2023, s.701), etkilesimli oyunlarin
oyuncularda giiven, aidiyet ve topluluk duygusu gibi ortak duygusal
deneyimler yarattigini belirtmektedir. Bu tiir duygusal etkilesimler,
markalarin duygusal diizeyde yanki uyandiran kampanyalar tasarlama-
larina olanak tanir ve marka sadakati ile kamuoyundaki olumlu algiy:
giiclendirir.

Dijital oyunlarin halkla iligkiler stratejilerine entegrasyonu, iletisi-
mi gili¢clendirmek, topluluk insa etmek ve hedef kitlelerle anlamli bir
diyalog kurmak icin essiz firsatlar sunmaktadir. Dijital oyunlarin egiti-
ci potansiyeli, topluluk baglarin1 gii¢clendirme kapasitesi ve duygusal
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etki giicii sayesinde, halkla iliskiler profesyonelleri geleneksel yontem-
lerin Otesine gegerek hedef kitleleriyle daha derin, etkilesimli ve an-
laml baglantilar kurabilirler.

Dijital oyunlar, ozellikle halkla iliskiler (PR) perspektifinden ele
alindiginda, etkilesimi giiclendiren, topluluk olusturan ve mesajlar
etkili bicimde ileten doniistiiriicli bir iletisim mecrasi olarak 6ne ¢ikar.
Oyunlarin etkilesimli dogasi, kurumlarin yalnizca bilgilendirici igerik-
ler sunmalarimi degil, ayn1 zamanda oyuncularla duygusal diizeyde
yanki uyandiran siiriikleyici deneyimler yaratmalarini da saglar. Bu ¢ok
yonliiliik, dijital oyunlar1 halkla iligkiler araglar1 arasinda giiglii bir
konuma yerlestirir; markalar i¢in 6zgiin bir etkilesim, farkindalik ve
katilim alani yaratir.

Dijital oyunlarin halkla iliskiler agisindan en 6nemli yonlerinden
biri, sosyal etkilesimi kolaylastirma kapasitesidir. Worachat ve Satara-
ruji'ye (2022, s.43) gore, oyun tasariminin yapisal ozellikleri sosyal
etkilesim bigimlerini dogrudan etkiler ve oyuncular arasindaki toplu-
luk katihmin giiglendirir. Cok oyunculu deneyimler veya topluluk
forumlar gibi sosyal bilesenlere 6ncelik vermek, kurumlarin baglanti
kurabilecegi dinamik ortamlar yaratmasina olanak tanir. Bu tiir sosyal
etkilesimler, oyuncularin oyun deneyimlerini paylagmalariyla markala-
rin mesajlarinin organik olarak yayilmasini saglar. Béylece oyuncular,
farkinda olmadan topluluk i¢cinde marka elgisi (brand ambassador)
rolii listlenebilir.

Dijital oyunlarda yer alan anlatilar, mesaj iletimi igin gii¢li birer
iletisim araci olabilir. Dudo vd., (2014, s.183), video oyunlarinin kar-
magik bilimsel kavramlar1 herkesin anlayabilecegi bicimde sundugunu
ve kamuoyunun bu konulardaki farkindahigini artirdigini belirtmistir.
Halkla iliskiler kampanyalarinda mesajlarin oyun anlatilarina entegre
edilmesi, oyuncularin yalnizca pasif bilgi alicis1 degil, ayn1 zamanda
hikayenin aktif bir parcasi haline gelmesini saglar. Bu yaklasim, 6zel-
likle saglik, cevre veya teknoloji gibi toplumsal konularda biling olus-
turmak isteyen kurumlar icin etkili bir strateji sunar.

Dijital oyunlar, etkilesim yoluyla pozitif davranis degisikliklerini
tesvik etme potansiyeline de sahiptir. Baranowski vd., (201, s.74),
ciddi oyunlarin (serious games) ¢ocuklarda beslenme aliskanliklar1 ve
fiziksel aktivite diizeyleri tizerinde olumlu etkiler yaratarak halk saghg
mesajlarin1 aktarmada etkili oldugunu gostermistir. Benzer sekilde,
halkla iligkiler kampanyalar1 da hedef kitlelerin degerleriyle uyumlu
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davraniglar destekleyen oyun tabanl iceriklerle, yaratici ve katilima
farkindalik kampanyalar tasarlayabilir.

Oyun topluluklarinda aidiyet duygusunun gelistirilmesi, uzun va-
deli etkilesim icin kritik 6neme sahiptir. Vella vd., (2017,s.583),
Pokémon GO gibi oyunlarin dijital ve fiziksel diinyalar arasinda koprii
kurarak oyuncular arasinda sosyal baglar olusturdugunu ortaya koy-
mustur. Halkla iligkiler stratejileri, bu etkilesim bicimlerinden yarar-
lanarak topluluk etkinlikleri, turnuvalar veya isbirlik¢i oyun etkinlikle-
ri diizenleyebilir. Bu tiir uygulamalar, markalarin oyuncularla dogru-
dan temas kurmasini ve oyun temelli sosyal katilimi tesvik etmesini
saglar.

Kullania tiretimi igerikler (User-Generated Content — UGC), dijital
oyunlar ve halkla iliskiler kesisiminde giderek daha fazla nem ka-
zanmaktadir. Dijital oyunlar, oyunculara kendi igeriklerini yaratma ve
paylasma olanag tanir; bu igerikler, oyuncularin marka ile duygusal
baglarini yansitir. Halkla iligkiler stratejileri, bu icerikleri tesvik ederek
organik tamitim ve topluluk katilimi saglayabilir. Ornegin, en yaratici
oyun anlarimi paylasan oyuncular i¢in yarismalar diizenlenebilir veya
one ¢ikan oyuncular “influencer” olarak markayla isbirligi yapabilir.
Bu yaklasim, hem topluluk baglihigini artirir hem de markanin samimi
ve erisilebilir bir imaj kazanmasini saglar.

Dijital oyunlarda iletisim ve temsil konularinda etik duyarhilk bii-
yiik 6nem tasir. Oyun topluluklar1 farkli demografik gruplan igerdi-
ginden, kapsayici bir tasarim anlayis1 hem olumlu bir marka imaji ya-
ratir hem de olas1 toplumsal tepki risklerini azaltir. Oyunlarin ileti-
simde duygusal bariyerleri azaltabilecegini ancak Snyargilar pekistir-
meyecek bicimde tasarlanmalar1 gerektigini vurgular. Bu nedenle,
halkla iliskiler stratejileri ¢esitlilik ve temsiliyeti gozeten proaktif kap-
sayicl iletisim yaklasimlari icermelidir.

Dijital oyun ortamlarinda halkla iliskilerin gelisen dogasi, ¢evrim
ici toksisite ve olumsuz davranislarla miicadeleyi de kapsamak zorun-
dadir. Etkili moderasyon stratejileri olusturmak, saygil etkilesimi tes-
vik etmek ve oyuncu davranislarini olumlu yonde sekillendirmek bu
siirecin temel adimlaridir. Kurumlarin, rekabetc¢i oyun alanlarinda sik-
¢a goriilen olumsuz davramiglara karsi topluluk standartlar1 ve etik
iletisim ilkeleri gelistirmesi gerekir. Bu, oyuncularin giivenli ve des-
tekleyici bir ortamda etkilesim kurmasini saglar.
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Dijital oyunlar, halkla iligkiler stratejilerinde etkilesimi artiran,
mesajlar1 derinlestiren ve topluluk baghhigini gii¢clendiren yenilik¢i bir
mecra olarak konumlanmaktadir. Anlatilarin kullanimi, sosyal baglarin
gliclendirilmesi, kullanici {iretimi igeriklerin tesviki, kapsayiciligin
desteklenmesi ve toksisiteyle miicadele, bu alandaki basarii halkla
iliskiler uygulamalarinin temel taslaridir. Oyunlarin sundugu etkile-
simli ve duygusal giicii kullanan halkla iliskiler uygulamalari, hedef
kitlelerle anlamli, uzun vadeli ve katilimcr iletisim bicimleri gelistirebi-
lir. Bu yoniiyle dijital oyunlar, ¢agdas halkla iliskiler pratiklerinin etkili
bir uzantisi haline gelmistir.

3.0yun Topluluklarinda Katilim ve Halkla iliskiler Stratejileri

Oyun topluluklar i¢inde etkili halkla iliskiler (PR) stratejileri ge-
listirmek, bu ortamlarin kendine 6zgili dinamiklerini ve kiiltiirel yapi-
sin1 anlamayr gerektirir. Karmagsik sosyal etkilesimler ve paylasilan
deneyimlerle sekillenen bu topluluklar, markalar ve kurumlar i¢in he-
def kitleyle etkilesim kurmak, giiven insa etmek ve sadakat gelistirmek
acisindan benzersiz firsatlar sunar. Bu boliim, oyun topluluklarinda
etkilesimi artirmaya yonelik etkili halkla iligkiler stratejilerini; kapsa-
yicilik, topluluk katilimi, anlati kullanimi ve kullanici iiretimi igerikle-
rin (UGC) degerlendirilmesi baglaminda ele almaktadir.

Oyun topluluklarinda bagarili katihm stratejilerinin temel unsurla-
rindan biri kapsayicihigi desteklemek ve cinsiyet temsili ile taciz gibi
sorunlara dogrudan yaklasmaktir. Tseng (2023, s5.822), oyun alanla-
rinda toplumsal cinsiyet kaliplarinin yikilmasinin énemini vurgulaya-
rak, kadin oyuncular1 destekleyen stratejilerin daha kapsayici bir ortam
yaratabilecegini belirtmektedir. Bu kapsamda, kadin oyuncular1 6ne
ctkaran kampanyalar, marjinallestirilen seslere giivenli ifade alanlar
sunmak ve saygil iletisim konusunda egitim girisimleri diizenlemek
etkili yontemlerdir. Halkla iligkiler uygulamalarinda kapsayiciliga 6n-
celik verilmesi, kendini temsil edilmis hisseden c¢esitli oyuncu gruplar
arasinda marka sadakatini gii¢lendirebilir.

Oyun topluluklarinda samimi ve siirdiiriilebilir etkilesimlerin ku-
rulmasi, halkla iligkilerin basarisi i¢in hayati 6nem tasir. Sirola vd.,
(2020, 5.108), sanal topluluklarin oyuncu davraniglarini bigcimlendirdi-
gini ve arkadas tavsiyesi veya agizdan agiza iletisimin oyuncularin satin
alma niyetleri {izerinde giiclli etkiler yarattigin1 gostermistir. Bu ne-
denle halkla iliskiler kampanyalari; topluluk etkinlikleri, etkileyici
oyuncularla is birlikleri veya etkilesimli dijital icerikler araciligiyla top-
luluk icinde samimi iletisim ortamlari yaratmaldir. Oyuncularla tek
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yonlii mesajlar yerine karsiikli diyalog kurulmasi giiven duygusunu
artirir ve topluluk baglarini giiclendirir. Bu amagla forumlar, ¢evrim igi
bulugmalar veya oyuncu geri bildirim oturumlar etkili iletisim kanal-
lar olabilir.

Basarili halkla iliskiler kampanyalarinin bir diger énemli unsuru
anlat1 (storytelling) kullanimidir. Gui’nin (2018,s.18) World of Warc-
raft topluluklar {izerine yaptig1 ¢alisma, paylasilan topluluk anlatilari-
nin oyuncular arasindaki sosyal baglan giiclendirdigini gostermekte-
dir. Halkla iligkilerde hikaye anlatimi, toplulukla duygusal bag kurma-
nin en etkili yollarindan biridir. Popiiler oyunlarin temalar1 veya karak-
terleriyle uyumlu hikayelere sahip kampanyalar, hedef kitlenin ilgisini
cekebilir ve marka ile duygusal bir bag kurulmasini saglar. Boylece
oyun temelli anlatilar, marka baglilig1 yaratma agisindan giiclii bir ile-
tisim aracina doniisiir.

Oyun topluluklarinda kullanic1 iiretimi igerik (User Generated
Content — UGC) o6nemli bir etkilesim aracidir. Gong vd., (2019,s.
349), cevrim i¢i oyunlardaki sosyallesme 6zelliklerinin topluluk iiyele-
rinin yaraticilliklarinm ifade etmelerini ve deneyimlerini paylasmalarini
kolaylastirdigini belirtmektedir. Halkla iliskiler stratejileri, kullanicila-
rin igerik {iretimini tesvik ederek bu potansiyelden yararlanabilir. Or-
negin, markalar oyuncularin fan art, oyun ici videolar veya basari
hikayelerini paylagsmalarini tesvik eden yarismalar diizenleyebilir. Bu
tlir icerikler, topluluk tiiyeleri arasinda sahiplenme duygusunu artirir
ve organik paylasim yoluyla markanin goriiniirliigiinii gili¢lendirir.

Oyun topluluklarindaki etkilesimin siirdiiriilebilir olmasi, toksik
davraniglarin ve taciz vakalarinin 6nlenmesine baghdir. McLean ve
Griffiths (2018, s.243), kadin oyuncularin taciz deneyimlerine dikkat
cekerek oyun ortamlarinda destekleyici yapilarin énemini vurgulamis-
tir. Halkla iliskiler kampanyalari, toksisiteyi azaltmay1 hedefleyen po-
zitif davranis kampanyalar1 ve anti-taciz politikalar1 gelistirmelidir.
Topluluk liderleriyle isbirligi yapmak, etkin moderasyon sistemleri
kullanmak ve saygil iletisim kiiltiiriinii destekleyen soylemler iiret-
mek bu siirecte kritik oneme sahiptir.

Oyun topluluklarinda kullanilan dil, geleneksel iletisim bi¢imlerin-
den farklhdir. Susanti (2022, s.45), oyun topluluklarinda oyuncularin
kendilerine 6zgii bir jargon ve mizah anlayis1 gelistirdiklerini belirt-
mektedir. Bu nedenle halkla iliskiler girisimlerinin topluluk diliyle,
oyuncu kiiltiirlindeki mizah ve referanslarla uyumlu olmas: gerekir.
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Mesajlarin bu baglama uygun bicimde tasarlanmasi, markanin daha
otantik ve yakin algilanmasini saglar.

Halkla iligkiler stratejilerinde sosyal 6grenme kurami da 6nemli bir
referans noktasidir. Gong vd., (2019, s.358) belirttigi gibi, oyuncular
topluluk icinde gozlemledikleri davramiglari modelleme egilimindedir.
Bu durum, halkla iligkiler stratejilerinin 6rnek davranislari goriiniir
kilma yoniinde sekillenmesini saglar. Topluluk i¢cinde olumlu etkile-
simleri tesvik eden oyuncularin hikayelerinin paylasilmasi, isbirligi ve
destek kiiltiiriinii giiclendirebilir.

Oyun topluluklariyla etkilesim kurmaya yonelik halkla iliskiler
stratejileri, cok boyutlu bir yaklasim gerektirir. Kapsayicilik, topluluk
katilimi, anlati entegrasyonu, kullanic iiretimi igerikler, sorumlu ileti-
sim ve davranis farkindaligr gibi unsurlarin bir arada ele alinmasi, kali-
a iligkiler ve giiclii marka sadakati olusturmanin anahtaridir. Halkla
iligkiler ¢abalari, oyun kiiltiirlerinin 6zgiin dinamikleriyle uyumlu hale
getirildiginde, markalar hedef kitleleriyle samimi, siirdiiriilebilir ve
etkilesimli baglar kurabilir.

4.0yun Sektoriinde itibar Yonetimi ve Kriz iletisimi

Oyun endiistrisinde itibar yonetimi ve kriz iletisimi, marka sadaka-
tini siirdiirmek ve tiiketicilerle olumlu iliskiler kurmak acgisindan kri-
tik dneme sahiptir. Oyun ekosistemi biiyiiylip ¢esitlendik¢e, markalar
itibarlarin1 koruma ve krizleri hizli, seffaf ve etkili bir bi¢cimde yonet-
me konusunda benzersiz zorluklarla karsilasmaktadir. Bu bdliim, oyun
diinyasinda itibar yonetimi ve kriz iletisimine iliskin temel kavramlar
derleyerek, en iyi uygulamalar1 ve stratejik yaklasimlar1 &rneklerle
aciklamaktadir.

Oyun topluluklarinin dogasi, markalarin itibar yonetimini nasil yii-
riittiiklerini dogrudan etkiler. Chang vd., (2023, s.9), Z Kusag1 ve Y
Kusag1 oyuncularinin toksisite gibi olumsuz oyun ortamlarina karsi
yiiksek duyarhiliga sahip oldugunu ve bu durumun marka sadakatini
onemli Olciide etkiledigini belirtmektedir. Bu bulgu, markalarin olum-
lu topluluk etkilesimlerini tesvik etmesinin ve olumsuz davranislar
azaltacak stratejiler gelistirmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Giig-
li topluluk moderasyonu uygulamak, toksik davraniglara karsi agik
tavir almak ve destekleyici bir oyun atmosferi yaratmak, markalarin
itibar sermayesini artirir ve sektérde giivenilir bir konuma gelmelerini
saglar.
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Etkili bir itibar yonetimi icin gili¢li bir marka kimligi olusturmak
vazgecilmezdir. Ghosh vd., (2021, s.63), markal eglence igeriklerinin
(6rnegin reklam oyunlar — advergames) bilissel ve ikna edici etkileri-
nin, tliketici tutumlarini ve marka algilarin1 6nemli dl¢iide sekillendir-
digini 6ne siirmektedir. Oyun deneyimlerine anlamli marka anlatilan
entegre etmek, markalarin oyuncularla daha derin bir duygusal bag
kurmasini saglar. Bu strateji, halkla iliskiler agisindan tutarhlik, otan-
tiklik ve deger temelli iletisim ilkeleriyle uyumludur ve uzun vadede
markanin itibarini giiglendirir.

Proaktif itibar yonetimi kadar, kriz durumlarina hazirlikli olmak da
son derece 6énemlidir. Ingendahl vd., (2022,s.128), oyun i¢i olumsuz
deneyimlerin oyuncularin marka algilarim1 dogrudan etkileyebilecegini
belirtmektedir. Bu nedenle kriz anlarinda markalar, sorunu gérmezden
gelmek yerine seffaf iletisim yolunu se¢meli; hatay1 kabul edip ¢6ziim
adimlarini agik¢a paylasmalidir. Zamaninda ve samimi verilen tepkiler,
hem itibar kaybini azaltir hem de markanin sorumluluk sahibi bir ak-
tor olarak algilanmasini saglar.

Kriz iletisiminde oyunlastirma (gamification) ilkelerinin uygulan-
masi, etkilenen topluluklarla etkilesimi gili¢lendirebilir. Berger ve ar-
kadaslar1 (2017, s.887), oyunlastirllmis iletisim bigimlerinin tiiketici
katilmim artirabilecegini ve markayla 6zdeslesmeyi kolaylastirabilece-
gini vurgulamaktadir. Kriz sonrasinda interaktif ¢éziimler, mini gorev-
ler, oyunculara yonelik 6diil sistemleri veya topluluk dayanigsmasi et-
kinlikleri gibi oyunlastinlmis yaklasimlar, oyuncular arasinda kolektif
sorumluluk ve aidiyet hissi yaratabilir. Bu durum, markanin kriz siire-
cinde bile toplulukla olan bagin gii¢lendirir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) uygulamalari, oyun sektoriin-
de itibar yonetiminin temel taglarindan biridir. Hussain ve arkadaslar
(2022, 5.921), oyun i¢i reklamlarin 6zgiinliik ve diiristliik ilkelerine
duyarh bi¢imde tasarlanmasinin, olumlu tiiketici algis1 yaratmada kri-
tik dneme sahip oldugunu belirtmektedir. Markalar, oyun toplulukla-
rinin degerleriyle uyumlu KSS projeleri gelistirerek, yalnizca ticari de-
gil toplumsal bir kimlik de kazanabilir. Ozellikle kriz dénemlerinde
etik sorumluluk ve hesap verebilirlik gostermek, oyuncularin giivenini
korumada belirleyici rol oynar.

Kullanici tiretimi icerikler (User-Generated Content — UGC), mar-
kalarn itibarini giiclendirmede etkili bir aragtir. Oyuncularin deneyim-
lerini paylagmalarini, icerik {iretmelerini ve topluluk icinde katki sun-
malarinm tesvik etmek, markayla olan duygusal bagi gii¢clendirir. Goh
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ve Ping (2014, s.388), stratejik olarak entegre edilen UGC’nin olum-
suz tepkileri hafifletebildigini ve markayla ilgili daha pozitif bir sdylem
gelistirdigini gostermistir. Kriz zamanlarinda topluluk iiyelerinin go-
niillii bicimde markay1 savunmasi, markanin giivenilirligini koruma
acisindan 6nemli bir tampon gorevi goriir.

Etkili itibar yonetimi, yalnizca kriz anlarinda degil, stirekli izleme
ve analiz siiregleriyle miimkiindiir. Sosyal dinleme (social listening) ve
veri analitigi araglar1 kullanilarak oyun topluluklarindaki duygu duru-
mu ve marka algis1 diizenli olarak takip edilmelidir. Bu uygulamalar,
markalarin olas krizleri erken fark etmelerine ve proaktif iletisim stra-
tejileri gelistirmelerine olanak tanir. Boylece markalar daha cevik, es-
nek ve uyarlanabilir bir itibar yonetimi modeli benimseyebilirler.

Oyun topluluklarinda etkili itibar yonetimi ve kriz iletisimi, proak-
tif, stratejik ve etik temellere dayanan bir yaklasim gerektirir. Marka-
lar, topluluk degerleriyle uyumlu bir iletisim dili benimseyerek, otan-
tik anlatilar, oyunlastirilmis katiim mekanizmalar ve KSS odakl: stra-
tejiler araciligiyla itibarlarini giiglendirebilir. Kriz anlarinda seffaf, hizh
ve empatik bir iletisim siirdiirmek, oyuncularin markaya duydugu gii-
veni korur. Siirekli izleme ve topluluk geri bildirimiyle desteklenen bu
yaklasimlar, markalarin uzun vadeli sadakati ve olumlu kamu imajini
siirdiirmelerine katki saglar.

5.Kriz Senaryolari

Oyun sektoriinde oyun hatalari, toksik topluluk davranislari ve etik
sorunlar gibi kriz senaryolari, marka itibarini ve tiiketici glivenini teh-
dit eden ciddi risklerdir. Bu tiir krizlerin, etkili iletisim stratejileri ve
profesyonel itibar yonetimi uygulamalariyla ele alinmasi, markalarin
olumlu imajlarim1 korumalar1 agisindan kritik 6dneme sahiptir. Bu bo-
liim, oyun sektdriindeki kriz yonetiminin temel bilesenlerini 6zetleye-
rek, bu tlir durumlarin nasil 6nlenebilecegini veya etkilerinin nasil
azaltilabilecegini 6rneklerle agiklamaktadir.

Teknik sorunlar 6rnegin oyun hatalari (bug) veya sunucu ¢okmele-
ri oyuncular arasinda hizli bir sekilde memnuniyetsizlik yaratabilir ve
markaya yonelik olumsuz algilan tetikleyebilir. Qalati ve arkadaslarn
(2021, s.744), algilanan hizmet kalitesi ve marka itibarinin, tiiketici
davranislar1 ve satin alma niyetleri {izerinde belirleyici rol oynadigin
ortaya koymustur. Bu baglamda oyun markalari, teknik krizler kargi-
sinda acik iletisim kanallar1 kurarak oyuncular1 sorunlarin nedenleri,
¢ozlim siireleri ve telafi 6nlemleri (6rnegin oyun i¢i 6diiller) hakkinda
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bilgilendirmelidir. Seffaflik ve hizli geri bildirim, oyuncularin giivenini
korur ve markanin miisteri memnuniyetine baghhgim gosterir.

Ornek olarak CD Projekt Red’in Cyberpunk 2077 lansman siireci
verilebilir. Oyun, piyasaya siiriildiigiinde yogun teknik hatalarla karsi-
lasmis ve tiiketicilerden biiyiik tepki almistir. Sirket, kamuoyuna agik
oziir agiklamalari yayimlayarak eksiklerini kabul etmis ve kapsaml bir
giincelleme plan1 duyurmustur. Bu siireg, itibarin yeniden insasi1 ve
tiiketici memnuniyetsizliginin azaltilmasi igin stratejik kriz iletisimi-
nin 6nemini gostermistir (Foroudi, 2019, s.13).

Oyun topluluklarinda toksik davranislar, taciz ve trolliik, oyuncu
deneyimini zedeleyebilir ve kullanicilarin platformdan uzaklasmasina
neden olabilir. Bu tiir krizler, markalarin proaktif topluluk yonetimi
yaklasimlar gelistirmesini gerektirir. Lai ve arkadaslarn (2010, s.457),
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) uygulamalarinin marka performan-
sin1 dogrudan etkiledigini vurgulayarak, etik davramsin itibarin ko-
runmasindaki 6nemini 6ne ¢ikarir.

Markalar, saygi ve kapsayiciligl tesvik eden bir kiiltlir insa etmek
icin agik topluluk kurallar1 belirlemeli ve gii¢lii moderator sistemleri
uygulamalidir. Ornegin, Riot Games, League of Legends toplulugun-
daki toksisiteyi azaltmak icin pozitif davranislar1 &diillendiren bir
“davranis sistemi” gelistirmistir. Bu uygulama, hem daha saglkl bir
oyun ortami yaratmis hem de oyunculara markanin onlarin refahim
onemsedigini gostermistir. Bu yaklasim, markanin toplulukla etik ba-
gin giliclendirerek itibarini uzun vadede pekistirmistir.

Oyun sektdriindeki etik zorluklar 6rnegin somiiriicli ticari uygu-
lamalar, 6nyargili icerik temsilleri veya “pay-to-win” sistemleri tiiketi-
ci tepkisine ve itibar kaybina yol agabilir. Jung ve Seock (2016, s.15),
kurumsal itibarin, marka tutumlarin ve satin alma niyetlerini dogru-
dan etkiledigini ve etik davranisin itibar kaybina kars1 koruyucu bir
tampon gorevi gordiigiini belirtmektedir.

Bazi mobil oyunlarin, “kazanmak icin 6deme yap” (pay-to-win)
mekanikleri nedeniyle finansal somiirii elestirilerine maruz kalmasi bu
durumun somut bir 6rnegidir. Markalar, bu tiir etik ikilemleri onle-
mek i¢in oyun i¢i satin alma sistemleri hakkinda a¢ik bilgilendirme
yapmal1 ve adil oyun deneyimi saglamaya 6zen gostermelidir. Ayrica,
oyun tasarimu kararlar1 hakkinda seffaf bir iletisim yiirtitmek, olumsuz
algilarin Oniine gecebilir ve markanin etik degerlere bagliligin1 goste-
rebilir.
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Etkili kriz iletisimi, hizli miidahale, paydas katilimi ve siirekli itibar
yonetimi siireglerinin entegre edilmesiyle miimkiindiir. Foroudi
(2019, s.13), marka itibari ile genel marka performansi arasinda dog-
rudan bir iliski bulundugunu ve etkili iletisimin krizlerin etkisini
azaltmada kritik rol oynadigini vurgulamaktadir.

Basarili kriz yonetimi icin temel uygulamalar sunlardir:

e Proaktif iletisim: Olasi krizleri énceden dngérmek icin iletisim
protokolleri ve acil durum planlar1 olusturmak.

e Paydas Katihmi: Kriz donemlerinde topluluk {iyeleriyle acik di-
yalog kurmak ve onlarin geri bildirimlerini dikkate almak. Oyuncular,
seslerinin duyuldugunu hissettiklerinde markaya daha fazla giiven
duyar.

e izleme ve Analitik: Sosyal dinleme araglari kullanarak marka
hakkindaki duygu ve algilarn takip etmek, olasi krizleri erken tespit
etmek. Bu, markalarin stratejilerini duruma gore hizl bicimde uyar-
lamalarini saglar.

Oyun topluluklarinda oyun hatalari, toksik davranislar ve etik so-
runlarla ilgili krizlerin y6netimi, biitlinciil ve stratejik bir yaklasim
gerektirir. Markalar, seffaflik, topluluk katiimi ve etik sorumluluk
ilkelerini merkezine alarak krizleri etkili bicimde yonetebilir. Béylece
yalnizca olumsuz etkileri azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda oyuncular-
la olan giiven iliskisini gii¢lendirirler. Bu stratejik yaklasim, markala-
rin temel degerlerine bagl kalmasini ve uzun vadede tiiketici giivenini
kalic1 bir sermaye haline getirmesini saglar.

Oyun endiistrisinde kriz yonetimi siire¢lerinde seffaflik, samimiyet
ve topluluk is birligi, hem sorunlarin etkin bicimde ¢6ziilmesi hem de
marka biitiinliigliniin korunmasi agisindan temel stratejiler olarak one
cikmaktadir. Acik iletisim ve topluluk katilimina Oncelik verilen bir
ortam yaratmak, markalarin itibar kaybini azaltmasina ve oyuncularla
uzun vadeli giiven iligkileri kurmasina yardimci olur. Bu béliim, bu {ig
stratejik unsurun temel yonlerini inceleyerek oyun sektdriindeki en iyi
uygulamalardan 6rnekler sunmaktadir.

Seffaflik, etkili kriz iletisiminin temel taslarindan biridir. Markala-
rin sorunlari agik ve diiriist bicimde ele almasini saglar. Schrier (2017,
s.120), oyun tasarimcilar1 ve gelistiricilerinin, oyuncularla hem birbir-
leriyle hem de gelistirici ekiplerle iletisim kurabilecekleri mekanizma-
lar yaratmalarinin onemine dikkat ¢eker. Bu tiir seffaf iletisim meka-
nizmalari, 6zellikle kriz zamanlarinda biiyiik 6nem tasir; ¢linkd pay-
daslarin sorunun dogasini, ¢ézlim siirecini ve tahmini zaman c¢izelge-
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sini anlamalarina olanak tamir. Ornegin, bir oyun stiidyosu ciddi hata
(bug) veya sunucu ¢okmesi gibi teknik sorunlarla karsilastiginda, du-
rumu hizlica kabul edip oyuncular bilgilendirmesi, 6fke ve memnuni-
yetsizligi azaltabilir. Markalar, sorunun farkinda olduklarini agik¢a
ifade edip ¢oziim siirecine dair giincellemeler paylastiklarinda, tiiketi-
ciler nezdinde sorumluluk sahibi ve giivenilir bir imaj olustururlar.
Oyuncular genellikle hatalarini kabul eden ve ¢6ziim icin aktif ¢aba
gosteren markalar1 daha olumlu algilar.

Samimiyet, kriz yonetiminde seffaflik kadar 6nemli bir unsurdur.
Tiiketicilerin marka algisi, verilen mesajin ne kadar gercek ve icten
olduguna baghdir. Markalar, krizlere yanit verirken topluluklarinin
yasadig1 deneyimlere karsi gercek bir empati ve sorumluluk goésterme-
lidir. Samimi 6ziirler ve hatalarin kabulii, oyuncularin markaya duydu-
gu giiveni yeniden inga edebilir.

Neys ve Jansz (2010, s.142), oyunlarin gelistiricilerin fikirlerini ve
duygularin ifade edebildikleri birer anlat1 arac1 oldugunu belirtir. Bu
baglamda, gelistiricilerin oyun i¢i hikaye anlatim tekniklerinden yarar-
lanarak samimiyet ve empati temalarim 6ne ¢ikarmasi, oyuncularin
yasadigi deneyimlerle duygusal bag kurmalarina yardimcr olabilir. Bu
yaklasim, markanin yalnizca ticari degil, insani bir kimlik de sergile-
mesini saglar.

Topluluk is birligi, kriz donemlerinde markalarin itibarini gii¢lendi-
ren kritik bir stratejidir. Oyuncularla yalnizca “tiiketici” olarak degil,
ortak bir paydas olarak etkilesim kurmak, paylasilan bir sahiplik duy-
gusu yaratir. Toplulukla diyalog kurmak, markalara hem oyuncu bek-
lentilerini daha iyi anlama firsat1 verir hem de ¢6ziim siirecine oyuncu-
lar aktif bicimde dahil eder.

Shliakhovchuk (2024, s.49), video oyunlarinin farkindalik yaratma
ve topluluk katilimini tesvik etme potansiyeline sahip oldugunu vur-
gular. Bu yaklasim, kriz donemlerinde oyunculardan geri bildirim al-
mak ve onlar1 ¢6ziim siirecine dahil etmek acisindan degerlidir. Marka-
lar, toplulukla birlikte hareket ettiklerinde yalnizca krizleri daha etkili
bicimde yonetmekle kalmaz, ayn1 zamanda daha giiglii bir giiven iliski-
si inga ederler.

Kriz donemlerinde etik uygulamalarin benimsenmesi biiyiik 6nem
tagir. Toksik davramglar veya etik ikilemler s6z konusu oldugunda
markalar, saygili ve kapsayici bir oyun kiiltiirii olusturma kararliligim
net bi¢cimde ortaya koymalidir. Boersma ve arkadaslan (2022, s.643),
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dijital etik ilkelerinin kriz y&netiminde onemli roller oynadigim ve
sorumlu uygulamalarin zor zamanlarda olumlu algilar olusturdugunu
vurgular.

Markalar, topluluklarini giiclendirmek icin pozitif davranislar tes-
vik eden girisimler diizenleyebilir. Ornegin, kapsayiciigi destekleyen
organizasyonlarla ortaklik kurmak, oyuncular aras1 dayanigmayi arti-
ran etkinlikler diizenlemek veya toksik davranmiglara karsi bilinglen-
dirme kampanyalar yiirlitmek bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu tiir
proaktif adimlar, markay1 sorumlu bir topluluk {iiyesi olarak konum-
landirir ve itibarinm gili¢lendirir.

Etkili kriz yonetimi yalnizca anlik miidahalelerle sinirh degildir;
siirekli etkilesim ve geri bildirim mekanizmalar1 olusturmak, uzun
vadeli itibar yonetiminin temelini olusturur. Sosyal medya ve topluluk
forumlan {izerinden yapilan diizenli iletisim, markalarin oyuncu geri
bildirimlerini dikkate aldigim gosterir.

Aubry ve Riisch (2025, s.101), paydaslarin karar alma ve ortak iire-
tim (co-creation) siireclerine dahil edilmesinin giivenin siirdiiriilme-
sinde 6énemli oldugunu vurgular. Markalar, topluluk iiyelerini karar
siireclerine aktif bicimde dahil ederek aidiyet duygusunu artirabilir. Bu
yaklasim, oyuncularin kendilerini degerli hissetmelerini saglar ve kriz
sonrasinda dahi kalia gliven iliskileri olusturur.

Oyun sektoriinde krizlerin yonetiminde seffaflik, samimiyet ve top-
luluk is birligi, hem kisa vadeli hem de uzun vadeli basari i¢in vazge-
cilmez stratejilerdir. Markalar, sorunlar karsisinda paydaslarla agik
iletisim kurarak, i¢ten bir sorumluluk bilinciyle hareket ederek ve top-
luluk katilmim tesvik ederek itibarlarimi koruyabilir. Etik degerlere
baghlik, siirekli geri bildirim dongiileri ve topluluk temelli karar siireg-
leri, markalarin krizlerden giiclenerek c¢ikmasini saglar. Bu biitiinciil
yaklasim, markanin dayanikh bir itibar kazanmasina ve oyuncu sada-
katini uzun vadede siirdiirmesine katkida bulunur.

6.Etkilesim Temelli Halkla iliskiler Uygulamalar

Etkilesim temelli halkla iliskiler (PR) uygulamalari, oyun topluluk-
lanyla giiglii baglar kurmada kritik bir rol oynar. Katilim, is birligi ve
acik iletisime dayanan bu yaklasimlar; markalarin olumlu iliskiler ge-
listirmesine, itibarlarini giiclendirmesine ve krizleri etkili bicimde yo-
netmesine olanak tanir. Bu béliim, oyun topluluklari baglaminda etki-
lesim temelli halkla iliskiler stratejilerini ve uygulama 6rneklerini kap-
saml1 bicimde aciklamaktadir.
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Oyun sektdriinde etkili halkla iliskiler stratejilerinin temel unsur-
larindan biri, kapsayia iletisim anlayisim benimsemektir. Baltzar ve
arkadaslar1 (2024, s.55), oyun tasariminda farkl iletisim bigimlerinin
entegre edilmesinin Ozellikle engelli oyuncular icin erisilebilirligi ar-
tirdigini belirtmektedir. Forumlar, sosyal medya, oyun i¢i sohbet ka-
nallan ve geri bildirim panelleri gibi ¢esitli iletisim araglarinin kulla-
nilmasi, tiim oyuncularin siirece dahil olmasini saglar ve aidiyet duy-
gusunu gli¢lendirir.

Ayrica, oyuncularin geri bildirim verebilecegi platformlar olustur-
mak, markalarin toplulugun ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamasim
kolaylastirir. Boylelikle markalar mesajlarini daha etkili bigimde sekil-
lendirebilir. Kapsayic iletisim, markalarin topluluk refahina duydugu
saygiyl gosterir ve oyuncular nezdinde giiven insa eder.

Etkilesim temelli halkla iliskilerde katilim (engagement) temel il-
kedir. Markalar, oyuncularla dogrudan etkilesim kurabilecekleri etkin-
likler, turnuvalar veya yarismalar diizenleyerek is birligini tesvik edebi-
lir. Bu tiir katilimci yaklasimlar, hem topluluk baglihgini artirir hem de
oyuncularin oyun deneyimleri iizerinde sahiplik hissi kazanmalarim
saglar.

Etkilesimli etkinlikler, oyuncularin markayla duygusal bir bag
kurmasina yardimci olur. Ayrica, markanin yalnizca bir oyun iireticisi
degil, toplulukla birlikte hareket eden bir paydas olarak algilanmasin
saglar.

Seffaflik, 6zellikle kriz donemlerinde markalarin giivenilirligini ko-
rumasinda kritik rol oynar. Olumsuz olaylara veya topluluk ici anlas-
mazliklara verilen iletisimsel tepkiler, markanin algisin1 dogrudan et-
kiler.

Markalar, hatalar meydana geldiginde sorunu kamuoyuyla agikca
paylagmali, ¢oziim planlarini ve tahmini zaman ¢izelgelerini net bi-
¢imde duyurmalidir. Bu tiir diiriist yaklasimlar, toplulukta sorumluluk
ve giiven duygusu yaratir. Ozellikle oyun hatalari, sunucu sorunlari
veya toksik davraniglar gibi durumlarda seffaf iletisim, markanin
oyunculara karsi hesap verebilir oldugunu gosterir.

Siirekli iletisim kanallarn ve diizenli bilgilendirme mekanizmalari,
olasi itibar kaybini en aza indirir ve topluluk giivenini gii¢lendirir.

Oyun topluluklarnyla etkili halkla iligkiler stratejilerinin merkezin-
de is birligi yer alir. Donahue ve arkadaslar1 (2020, s.108), is birligine
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dayali dinamiklerin hem oyuncular hem de markalar icin olumlu so-
nuglar dogurdugunu vurgulamaktadir.

Markalar, oyuncularla birlikte ¢alisarak topluluk temelli bir kiiltiir
olusturabilir. Soru-cevap oturumlari, geri bildirim anketleri, oyuncu
danisma kurullar1 gibi uygulamalar, topluluk iiyelerinin karar alma
siireclerine katilmim artirir. Bu tiir katihm, markayla oyuncular ara-
sinda karsilikli saygiya dayali, otantik iliskiler kurulmasina yardimac
olur.

Toplulugun oyun gelistirme veya giincelleme siireglerinde fikir be-
yan etmesi, markaya duyulan giiveni gii¢lendirir ve oyuncularin mar-
kay1 “kendilerinden biri” olarak gérmesini saglar.

Oyunlastirma (gamification) teknikleri, oyun topluluklariyla ileti-
simi daha etkili hale getiren giiclii bir aractir. Halkla iliskiler faaliyetle-
rinde oyunlastirma unsurlarina yer vermek 6rnegin, pozitif davranisla-
1 odiillendirmek, rozet veya statli vermek oyuncularin katilimin arti-
Ir.

Purnomo ve arkadaslar1 (2019, s.141), oyun avatarlarinin oyunsu
iletisim bicimlerinde etkilesimi zenginlestirdigini belirtmistir. Bu tiir
uygulamalar, markayla oyuncular arasinda samimi ve eglenceli bir bag
olusturur. Ayni zamanda, topluluk i¢inde pozitif davrams kiiltiiriiniin
gelismesine katkida bulunur.

Oyunlastirma, siradan iletisimi keyifli bir etkilesim deneyimine
doniistiirerek markanin oyun kiiltiiriiyle daha dogal bicimde biitiin-
lesmesini saglar.

Oyun endiistrisinde yasanan etik sorunlar, topluluk algisin1 dogru-
dan etkiler. Markalar; oyuncu tacizi, gesitlilik eksikligi ve adil oyun
(fair play) ihlalleri gibi konulara kars1 duyarli olmalidir. Sparrow ve
arkadaslar1 (2021, s.932), cevrim i¢i ¢ok oyunculu oyunlarda etik so-
runlarin, oyuncularin farkli deneyimlerini gozeten daha incelikli bir
anlayisla ele alinmasi gerektigini savunur.

Markalar, etik standartlara baghliklarini ve kapsayicilik ilkesini ile-
tisim siireglerinde agik bigimde ifade etmelidir. Tacizle miicadele poli-
tikalari, farkindalik kampanyalar ve cesitliligi destekleyen topluluk
girisimleri, markanin sorumluluk bilincini gosterir. Bu tiir adimlar,
markaya yonelik giiveni artirir ve uzun vadede pozitif bir itibar olustu-
rur.
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Etkilesim temelli halkla iliskiler uygulamalari, oyun topluluklariyla
siirdiiriilebilir baglar kurmak i¢in vazgecilmezdir. Kapsayic iletisim,
etkilesimli deneyimler, seffaflik, is birligi, oyunlastirma ve etik duyarli-
ik ilkeleri {izerine kurulu bir strateji, markalarin oyuncularla anlamh
iligkiler gelistirmesini saglar.

Bu yaklagimlar, yalmzca marka itibarim giiglendirmekle kalmaz;
ayni zamanda oyuncular arasinda topluluk bilincini, aidiyet duygusunu
ve gliveni de pekistirir. Sonucta, etkilesim temelli halkla iliskiler stra-
tejileri, oyun diinyasinda hem markalar hem de oyuncular i¢in daha
dayanikli, kapsayici ve bagh bir ekosistem yaratir.

Video oyunlar1 alaninda etkilesim temelli halkla iliskiler (PR) uy-
gulamalari, oyuncu topluluklanyla giicli baglar kurmak, giiven insa
etmek ve uzun vadeli etkilesimi siirdiirmek ag¢isindan kritik bir rol
oynamaktadir. Oyun topluluklar1 markalar icin giderek daha Snemli
hale geldikge, etkili iletisim stratejilerinin uygulanmasi da zorunlu
hale gelmistir. Bu boliim, video oyunlarinda éne ¢ikan etkilesim te-
melli PR uygulamalarini inceleyerek, oyuncu topluluklariyla is birligi-
nin 6nemini vurgulamaktadir.

Markalar i¢in en etkili stratejilerden biri, oyuncu topluluklarim
iretim siirecine dahil etmek, yani ortak {iretim siirecini desteklemek-
tir. Bu yaklasim, oyuncularin fikirlerini, geri bildirimlerini veya igerik
katkilarini oyun gelistirme siireclerine dahil etmelerini saglar.

Ornegin, Minecraft, oyunculara kendi modlarim1 (mod) tasarlama
ve toplulukla paylagsma imkani taniyarak, topluluk odakl iiretimi mer-
keze koymustur. Bu sayede oyuncular, sadece birer kullanic degil,
ayni zamanda oyunun gelisimine katki sunan yaratici ortaklar haline
gelmistir. Boyle bir ortam, oyuncularda aidiyet ve sahiplenme duygu-
sunu gii¢lendirir ve marka sadakatini artirir.

Butcher ve arkadaslarinin (Vahlo vd., 2017, s.88) belirttigi iizere,
oyun endiistrisinde markalarin topluluk etkilesimini desteklemesi,
markanin mesruiyetini ve giivenilirligini artirarak oyuncularla daha
derin baglar kurulmasini saglar.

Seffaflik, 6zellikle kriz donemlerinde etkili halkla iligkilerin teme-
lini olusturur. Oyunla ilgili hatalar, sunucu kesintileri veya gecikmeler
gibi durumlarda markalarin agik iletisim kurmasi, oyuncularin giiveni-
ni korur ve olasi olumsuz tepkileri azaltir.
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Scarabato ve arkadaglarinin (Steinkuehler, 2010, s.62) vurguladig
gibi, markalar ¢evrimici topluluklarim kullanarak tartismali durumlar-
da bile net ve proaktif iletisim kurabilirler. Bu tiir iletisim stratejileri,
markanin oyuncu geri bildirimlerine 6nem verdigini ve iyilestirme
konusunda kararli oldugunu gosterir.

Basarili markalar, topluluklarinda saygi ve kapsayicilik kiiltiirtini
tesvik ederek pozitif etkilesimi artirirlar. Bu amagla toksik davranislara
kars1 kampanyalar diizenleyebilir, topluluk kurallar1 belirleyebilir ve
moderasyon sistemleri uygulayabilirler.

Chang ve Hsu’nun (Wang, 2024, s.378) calismalari, oyuncularin
etkilesim bicimlerinin topluluk ici iletisimi gelistirmek ve pozitif kati-
Iim1 desteklemek agisindan 6nemli ipuglar1 sundugunu gostermekte-
dir. Markalar, bu tiir iletisim modelleri araciigiyla daha katihma ve
giivenli bir oyun ortami olusturarak oyuncu baghligini gii¢clendirebilir-
ler.

Kullania {iretimi icerik (User-Generated Content — UGC), marka-
larin topluluklariyla otantik etkilesim kurmasini saglayan giiclii bir
aractir. Oyuncularin oyunla ilgili deneyimlerini fan sanati, oyun ici
videolar veya modlar seklinde paylagsmalarim tesvik etmek, markanin
topluluk i¢indeki goriiniirligiinii artirr.

Hofman-Kohlmeyer’in (Shynkaruk, 2024, s.193) arastirmasi, kul-
lania1 {iretimi igerigin markaya yonelik olumlu duygusal baglar giic-
lendirdigini gostermektedir. Markalarin oyuncularin {iretimlerini pay-
lasmasi ve 6diillendirmesi, toplulukla daha sicak bir iliski kurulmasina
katki saglar ve pozitif marka imajini pekistirir.

Etkilesimli etkinlikler, oyuncularin markayla dogrudan iliski kura-
bilecegi giiclii iletisim firsatlar yaratir. Turnuvalar, canli yayinlar veya
oyun ici yarigmalar gibi etkinlikler, hem eglenceli bir deneyim sunar
hem de topluluk ruhunu giiglendirir.

Ornegin, Fortnite, her sezon diizenledigi 6zel etkinliklerle oyuncu-
larin sadece oyuna degil, ayn1 zamanda markanin anlatisina da dahil
olmalarini saglar. Bu tiir etkinlikler, oyuncular arasinda katilim, aidi-
yet ve sadakat duygusunu pekistirir. Thaicharoen ve arkadaslarinin
(2023, s.412) belirttigi lizere, oyunlastirma unsurlar1 bu sosyal etkile-
simleri derinlestirir ve topluluk baglihigini artirir.

Etkili halkla iliskiler stratejileri, stirekli gdzlem ve uyarlama gerek-
tirir. Markalar, sosyal medya ve oyun ici iletisim kanallar1 aracihigiyla
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oyuncularin tepkilerini analiz ederek stratejilerini dinamik bicimde
giincellemelidir.

Chang ve Hsu’nun (Wang, 2024, s.402) vurguladig: gibi, ¢evrimigi
marka topluluklar1 oyuncularla siirekli etkilesimi destekleyen sosyal
platformlardir. Gelistiriciler, oyuncularla oyun yasam dongiisiiniin her
asamasinda iletisim kurarak otantik bir katim ve karsilikli giiven
olusturabilirler.

Video oyunlarinda etkilesim tabanli halkla iliskiler uygulamalari,
topluluk is birligi, seffaflik ve siirekli katilim ilkeleri {izerine kurulu-
dur. Basarili oyun markalari; ortak tiretim, acik iletisim, pozitif toplu-
luk yonetimi, kullanic iiretimi igerik, etkilesimli etkinlikler ve siirekli
analiz gibi yontemlerle oyuncularla giiclii baglar kurmaktadir.

Oyun endiistrisinin giderek daha rekabetci hale geldigi giiniimiiz-
de, bu etkilesim temelli stratejiler, markalarin topluluk sadakatini
korumas ve itibarini giiclendirmesi agisindan vazgegilmez hale gelmis-
tir.

7.0yun Markalarinda Halkla iliskiler ve itibar Yonetimi Ornekleri

Hizla degisen oyun endiistrisi icinde, etkili halkla iliskiler (PR) ve
itibar yonetimi uygulamalari, oyuncularla olumlu iliskiler gelistirmek
ve marka sadakatini gili¢clendirmek acisindan hayati 6nem tasir. Basaril
oyun markalari, zorluklarla basa ¢ikmak, itibarlarini korumak ve top-
luluklariyla anlaml baglar kurmak igin ¢esitli stratejiler kullanmakta-
dir. Asagida, literatiir destekli olarak 6ne ¢ikan bazi basarili oyun mar-
kalarinin halkla iligkiler ve itibar yonetimi uygulamalari 6érneklenmis-
tir.

Basarili oyun markalarinin 6ne ¢ikan stratejilerinden biri, yerelles-
tirme (localization) siirecidir. Bu strateji, oyunlar1 hedef kitlelerin kiil-
tlirel baglamlarina uyarlayarak yeni pazarlarda daha fazla etkilesim ve
benimseme saglar. Tang (2023, s.225), oyun sirketlerinin halkla iligki-
ler cabalarinda yerellestirmenin 6nemine dikkat ¢ekerek, hedef de-
mografilerle kiiltiirel diizeyde rezonans kurmanin marka itibar1 agisin-
dan belirleyici oldugunu vurgulamaktadir.

Ornegin, Final Fantasy XIV serisinde yalnizca dil cevirisi yapilma-
mis; ayni zamanda kiiltlirel gondermeler, mizah anlayisi ve topluluk
etkilesim bi¢imleri yerel oyunculara uyarlanmistir. Bu tiir kiiltiirel
hassasiyetler, markanin olumlu bir imaj olusturmasina ve farkl iilke-
lerdeki oyuncular arasinda sadakat gelistirmesine katki saglamistir.
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Oyun markalarinin topluluklarla etkilesimini artirmak i¢in diizen-
ledigi turnuvalar, canl yaynlar ve soru-cevap oturumlar1 (Q&A sessi-
ons), halkla iligkiler agisindan oldukga etkilidir. Riot Games, League of
Legends topluluguyla kurdugu giiclii iliskiyi ozellikle yillik World
Championship etkinligi araciligiyla siirdiirmektedir. Bu etkinlikler,
oyuncularla dogrudan etkilesim firsat1 yaratarak markayla topluluk
arasinda giiven ve aidiyet duygusunu giiglendirir. Ayrica, aktif geri
bildirim mekanizmalar1 markalarin kriz durumlarinda bile pozitif mar-
ka algisin1 korumasina yardimeci olur. Bu tiir katihm temelli halkla ilis-
kiler uygulamalari, marka sadakatini artirmakta ve olas itibar krizleri-
nin etkisini azaltmaktadir.

Kriz durumlarinda (6rnegin oyun hatalar veya topluluk anlasmaz-
liklar1), basarili markalar seffaflik ve zamaninda iletisimi 6nceliklendi-
rerek kamuoyundaki algiyr yonetir. Bunun en bilinen 6rneklerinden
biri, Cyberpunk 2077 lansmamni sirasinda CD Projekt Red’in yasadigi
teknik sorunlardir.

Sirket, oyun performansina yonelik yogun tepkilere ragmen, gesitli
actk oturumlar ve topluluk duyurular1 yoluyla giincelleme planlarim
paylasmis ve oyuncularin hayal kirikligini kabul etmistir. Bu yaklasim,
dogruluk ve hesap verebilirlik temelli bir kriz iletisiminin, oyuncularin
giivenini yeniden kazanmakta ne kadar etkili olabilecegini gostermek-
tedir (Angeline, 2016, s.831).

Kullaniar iiretimi igerik (User-Generated Content — UGC), oyun
markalari i¢in hem topluluk katilmini artiran hem de organik tanitim
saglayan ©nemli bir stratejidir. Ubisoft gibi markalar, oyuncularin
kendi oyunlariyla ilgili sanat eserleri, videolar veya modifikasyonlar
(mod) iiretmesini tesvik eden yarigmalar diizenlemektedir.

Bu tiir uygulamalar, topluluk i¢cinde katilimi ve sahiplik duygusunu
gliclendirir. Ayn1 zamanda, oyuncularin yaraticihgini sergilemesine
olanak taniyarak markanin samimi ve topluluk merkezli bir kimlik
kazanmasini saglar. Kullania iiretimi igerikler, markaya dogal bir tani-
tim destegi sunarken, topluluk {iyeleri arasinda markaya yonelik pozi-
tif bir alg: olusturur. Etik degerlere 6nem veren ve toksik davranislarla
miicadele eden markalar, oyun topluluklarinda giilii bir itibara sahip
olur. Activision Blizzard, son yillarda tacizle miicadele politikalarim
giiclendirerek ve az temsil edilen oyunculara destek veren girisimler
baslatarak Overwatch gibi oyunlarda kapsayiciligi artirmaya yonelik
o6nemli adimlar atmustir. Bu tiir girisimler, oyun topluluklarindaki tok-
sisiteye yonelik elestirilere yanit vermekte ve markanin kapsayici, etik
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ve duyarli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Baranowski ve
Frankel (2012, s.91), halkla iliskiler stratejilerinde etik duyarliligin
itibar koruma agisindan merkezi bir unsur oldugunu vurgulamaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) uygulamalari, markalarin top-
luluklar nezdinde olumlu alg1 yaratmasinda 6nemli bir halkla iliskiler
aracidir. Ornegin, Nintendo, Wii Fit serisi araciligiyla oyuncular fizik-
sel aktiviteye tesvik ederek saglik ve yasam kalitesine yonelik farkinda-
Iik yaratmistir. Benzer sekilde, gevre bilinci, dijital saglik ve egitim
temali oyunlar gelistiren markalar da toplumsal fayda yaratarak mar-
kalarinin kiiltiirel ve etik degerlerle uyumunu gii¢lendirmistir. Chien
ve arkadaslar1 (2019, s.276), bu tiir KSS uygulamalarinin markalar i¢in
yalnizca sosyal fayda degil, ayn1 zamanda itibar sermayesi kazandirdi-
g1 belirtmektedir. Basarili oyun markalari, yerellestirme, topluluk
etkilesimi, kriz yonetimi, kullanic1 iiretimi igerik, etik uygulamalar ve
KSS projeleri gibi ¢ok yonlii halkla iliskiler stratejileriyle giiglii bir
marka itibari insa etmektedir. Bu markalar, seffaflik, kapsayicilik ve
topluluk katilimini 6n planda tutarak hem giiclii bir sadakat ag1 olus-
turmakta hem de krizlere karsi itibar dayanikliligi gelistirmektedir.
Etik degerlere dayali, katilimc ve yenilik¢i halkla iligkiler yaklasimlari,
oyun endiistrisinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin anahta-
r1 haline gelmistir.

8.0yuncu Topluluklanyla is Birligi Modelleri

Oyun endiistrisinde oyuncu topluluklariyla is birligi modelleri, kul-
lania etkilesimini artirmak ve markalarla oyuncular arasinda otantik
iliskiler kurmak isteyen sirketler icin giderek daha hayati bir hale gel-
mektedir. Bu modeller, gelistiricilerle oyuncular arasindaki etkilesim,
ortak iiretim (co-creation) ve siirekli diyalog iizerine insa edilir. Asa-
gida, oyun topluluklarin is birligi yoluyla dahil etmede basarili uygu-
lamalar1 orneklerle agiklayan ve ilgili literatiirle desteklenen temel
modeller sunulmaktadir.

Ortak iiretim, oyuncularin oyun gelistirme siirecine aktif olarak ka-
tilmalarini saglar; bu da hem aidiyet duygusunu hem de sadakati giic-
lendirir. Caroux ve arkadaslar1 (2015, s.366), oyuncu-video oyunu
etkilesimlerinin anlagilmasinin oyun tasariminin iyilestirilmesinde
kritik rol oynadigim vurgulamaktadir. Ornegin, Minecraft gelistiricile-
ri, oyuncularin fikir ve igerik katkis1 yapabilmesi i¢in modlama araglar
ve topluluk etkinlikleri sunmaktadir. Bu tiir katilimci ortamlar, yalniz-
ca yenilik¢i oyun deneyimlerinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaz,
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ayn1 zamanda gelistiricilerle topluluk arasinda karsilikli giivene dayal
bir bag kurar.

Geri bildirim dongiileri (feedback loops), oyun topluluklaryla sii-
rekli iletisim kurmak acgisindan kritik 6neme sahiptir. Ornegin, Fortni-
te, oyun ici sosyal Ozelliklerini kullanarak oyunculardan geri bildirim
toplamakta ve topluluk goriislerine gore oyun dinamiklerinde diizen-
lemeler yapmaktadir. Li (2024, s.400), oyuncu geri bildirimlerinin
sirket imajini ve karhligin1 dogrudan etkiledigini belirterek, gelistirici-
lerin topluluklarini dinlemesinin ve bu dogrultuda aksiyon almasinin
onemini vurgular. Bu tiir duyarhlik, giiveni gii¢lendirir ve oyuncularin
markayla etkilesimlerini artirir.

Kullania tiretimi igerik (User-Generated Content — UGC), oyunla-
rin émriinii uzatmanin ve topluluk etkilesimini artirmanin giiglii yolla-
rindan biridir. C")rnegin, Roblox gibi platformlar, oyunculara kendi
oyunlarini olusturma ve toplulukla paylasma imkani tanimaktadir. Bu
model, topluluk iiyelerinin yaraticiligim tesvik ederken, oyuncularin
kendi katkilarini oyun evrenine dahil etme firsat1 sunar. Boylece oyun-
cular, sadece tiiketici degil, ayn1 zamanda ortak iiretici haline gelir ve
markayla daha derin bir bag kurar.

Etik topluluk yonetimi, tiim oyuncular i¢in giivenli ve kapsayici bir
ortam saglamada kritik bir unsurdur. Overwatch ve Apex Legends gibi
oyunlar, oyuncular arasi etkilesimleri denetleyen ve pozitif davranislar
tesvik eden topluluk moderatorleri gorevlendirmektedir. Maliuk
(2023, s.44), cevrim dis1 zamana dayali ¢ok oyunculu (asenkron)
oyunlarda etik ve iletisim modellerinin énemini vurgulayarak, saygili
ve yapicl etkilesimleri destekleyen stratejilerin topluluk biitiinliigiinii
gliclendirdigini belirtir. Bu yaklasim, oyuncularin is birligine dayal
davranislarini artirirken markanin da topluluk igcindeki itibarini olumlu
yonde etkiler.

Topluluk temelli etkinlikler ve yarismalar, oyuncularin bir araya
gelmesini saglarken markalarin da izleyicileriyle etkilesim kurmalar
icin degerli firsatlar yaratir. Ubisoft, diizenli olarak sanat yarigsmalari
veya oyun ici etkinlikler gibi topluluk organizasyonlar1 diizenlemekte,
oyuncularn yaraticiliklarini sergilemeye tesvik etmektedir. Risco ve
Mills (2025, s.75), oyuncular arasi etkilesimlerin ve oyun davranislari-
nin, gii¢li topluluk baglarinin olusumuna katki sagladigin1 vurgular.
Bu tiir etkinlikler, yaraticihg 6diillendiren ve topluluk ruhunu besle-
yen bir is birligi ortamu olusturur.



302 | DIJITALLESME, YAPAY ZEKA VE SURDURULEBILIRLIK

Markalar, oyun topluluklariyla sosyal sorumluluk ve egitim odakl
hibrit is birligi modelleri gelistirerek toplumsal etki yaratabilir. Ric-
hards ve arkadaglar1 (2015, s.422), finansal farkindalik gibi konularda
gelistirilen egitici oyunlarin, oyunculara bilgi kazandirirken aym za-
manda topluluk baglarini gili¢lendirdigini belirtmistir. Bu tiir hibrit
modeller, hem marka itibarini yiikseltir hem de kurumlarn topluma
duyarl ve egitimsel katki saglayan aktorler haline getirir.

Oyuncu topluluklanyla gelistirilen is birligi modelleri, etkilesimi
artirmanin, sadakati giiclendirmenin ve marka itibarin1 saglamlastir-
manin en etkili yollarindan biridir. Ortak {iretim, geri bildirim déngii-
leri, etik topluluk yonetimi, is birlik¢i etkinlikler ve egitsel girisimler
gibi uygulamalar; markalarla oyuncular arasinda anlaml, stirdiiriilebi-
lir ve gliven temelli baglar kurar. Oyun endiistrisi gelistikce, gercek
etkilesim ve is birligi odakl yaklasimlar, oyuncu katihmin sekillendi-
ren ve topluluk dayamiklihgini artiran en belirleyici unsurlar olmaya
devam edecektir.

Sonug¢

Video oyunlarinda halkla iliskiler ve itibar yonetimi, giiniimiiz diji-
tal kiiltlirinde yalnizca tanitim faaliyetlerinin Otesine gecerek etkile-
sim, giiven ve topluluk temelli iletisim siireclerine doniismiistiir.
Oyun topluluklar artik pasif tiiketiciler degil; markalarin kimligini,
degerlerini ve itibarimi sekillendiren aktif paydaslardir. Bu nedenle
etkilesim temelli halkla iliskiler yaklasimlari, oyun endiistrisinde siir-
diiriilebilir bagari i¢in temel bir gereklilik haline gelmistir.

Markalar, seffaflik, diiriistliik ve topluluk is birligine dayal iletisim
stratejileri gelistirerek krizleri firsata ¢evirebilmekte, oyuncularla duy-
gusal bag kurarak uzun vadeli giiven insa edebilmektedir. Ortak {ire-
tim (co-creation), kullanic tiretimi icerik (UGC), oyun ici etkinlikler
ve sosyal sorumluluk uygulamalari, oyuncularin markayla katilimci bir
iliski kurmalarini saglamaktadir. Ayrica etik ilkelerin benimsenmesi,
toksik davranislarla miicadele edilmesi ve kapsayici iletisim ortamlari-
nin olusturulmasi, topluluklarin markaya olan giivenini pekistirmek-
tedir.

Elde edilen bulgular, giiclii topluluk etkilesimine sahip markalarin
yalnizca ticari anlamda degil, itibar, sadakat ve kiiltiirel etki agisindan
da stiin performans sergiledigini gostermektedir. Bu baglamda, video
oyunlarinda halkla iliskiler stratejilerinin gelecegi, oyuncularin dene-
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yimlerini merkeze alan, siirekli geri bildirim dongiileriyle beslenen ve
topluluk odakl is birligi modelleriyle sekillenecektir.

Sonug olarak, dijital oyun endiistrisinde basarili halkla iliskiler uy-
gulamalar, etkilesimsel, kapsayici ve empatik iletisim anlayisini be-
nimseyen markalarin elinde, yalnizca krizleri yonetmenin degil; aym
zamanda siirdiiriilebilir giiven, sadakat ve gii¢lii bir dijital topluluk
kiiltiirii olusturmanin da anahtar haline gelmistir.
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14. BOLUM:

HALKLA iLiSKILER BAGLAMINDA SOSYAL MEDYA CALISMALARININ
iNCELENMESI: TEZLERE YONELIK BiR ARASTIRMA

Ozer SILSUPUR"
Beyza BESIKCI™

Giris

lletisim, kaynak ve hedef kitle arasinda cesitli aracglar vasitasiyla
gerceklesen bir siirectir. Iletisim acisindan bu siirecte kaynagin ilettigi
mesajlarin hedef kitlede anlasilip anlasilmadigi, dogru alinip alinmadig
tespit edilmektedir (Silsiiptiir, 2016, s. 726). Dolayisiyla kaynak ve ali-
cnin etkilesimi, iletisimin basarisini dogrudan etkileyen unsurdur.
Kaynak tarafindan aktarilan mesajin igerigi (ne soyledigi) ve iletilme
biciminin (nasil soyledigi) alici tarafindan benzer sekilde anlamlandi-
rilmasi, uzun soluklu ve etkili iletisim i¢in 6nemlidir. Bu durum, ku-
rumsal yasam i¢in de gecerlidir. Kurumlarin; ¢alisanlari, dis hedef kit-
leleri ve tiim paydaslariyla kurdugu etkili iletisim, kurumun siirdiirii-
lebilirligine ve uzun vadeli varhigina katki saglamaktadir.

Kurumlarin hedef kitlesiyle arasindaki iliskiyi esas alan, saglikl ve
dirist iletisim siireci olusturmaya ¢alisan halkla iligkilerdir. Kurumun
imajina yonelik duyurularin, haberlerin, firsatlarin hedef kitlesiyle
paylasilmasi yonetim gorevi ¢ercevesinde ortaya konulmaktadir. Kiire-
sellesme ve bilgi caginin getirisi olarak haber siteleri, web sayfalari,
paylasim platformlari, kurum ile hedef kitle arasindaki iletisimi dijital
boyuta tagimistir. Bunlar sayesinde bireyler ve kurumlar, iletisimlerini
interaktif sekle getirme imkani bulmuslardir. Bu durum ise, halkla
iliskileri sosyal medya platformlar ile is birligi icinde olmaya itmekte-
dir

Teknolojinin varligl, bilgiye erisimi kolaylastirsa da mensei belli
olmayan ¢ok sayida bilginin farkl platformlarda yer almasi karmasikli-
ga yol agmaktadir. Hatta arastirmacilar tarafindan ortaya konulan ¢a-

Dog. Dr., Trabzon Universitesi, letisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
Boliimii, ozer.silsupur@gmail.com, ORCID: 0000-0002-2965-2235

Ogr. Gor., Trabzon Universitesi, Kurumsal Iletisim Direktorliigii, beyzabesik-
ci@trabzon.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6540-6093
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lismalar bir siire sonra literatiirde y1gin haline gelmekte ve istenilen
bilgiye ulasilmay1 zorlastirmaktadir. Mevcut durumun {istesinden gel-
mek i¢in son yillarda, ge¢mis ¢alismalarin kategorilestirilerek tasnif-
lendigi giincel ¢alismalar da goriilmektedir. Literatiire dair gorsellesti-
rilen ve sade bilgi sunan sistematik literatiir taramalari, bibliyometrik
ve igerik analizi caligmalari, arastirmacilarin isini hem kolaylagtirmakta
hem de bilgiye genel bakis agis1 sunmaktadir.

Toplumdaki gelismeler, alandaki eksikligin giderilmesi i¢in aras-
tirma yapilmasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, halkla iliskiler gibi
kokld ge¢mise sahip disiplinlerin, literatiirdeki yeni kavramlarla iligki-
sinin incelenmesi alan yazina katki saglamaktadir. Halkla iliskiler ve
sosyal medyanin ayni bashk altinda yer aldigi calismalar literatiirde s6z
konusudur. Bu durum, ¢alismalarin kategorize edilmesinin ve siniflan-
dirilmasinin ne denli kritik bir 6neme sahip oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir.

Caligma kapsaminda, bashginda “Halkla Iliskiler” ve “Sosyal Medya”
kavramlarini igeren yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Bu
tezler, Ulusal Tez Merkezi'nde (YOKTEZ) “gelismis tarama” arayiizii
kullanmilarak 12-19 Agustos 2025 tarihleri arasinda elde edilmistir. Do-
kiiman incelemesiyle toplanan veriler, icerik analizi ile incelenmis,
analiz sonucunda elde edilen bulgular ise SPSS programu araciligiyla
tablolastirilarak sunulmustur.

1. Halkla iligkiler

Ingilizcede “public relations” olarak tammlanan kavram, Tiirkceye
“halkla iliskiler” olarak cevrilmistir. Kavram ikiye ayrildiginda halk ke-
limesi, kurumun iligkisini gelistirmeye ¢alistig, kisi ya da kurumlarin
politikalarindan etkilenen ve ayni1 zamanda kisi veya kurumlar etkile-
yen, ortak cikar ve birliktelik duygusuna sahip kisi ya da gruplari ifade
ederken, iliski kelimesi iki yonlii simetrik iletisime, taraflar arasinda
karsilikli giivene, birbirilerini kontrol etmelerinde esit haklarin bu-
lunmasina, karsiikli anlayis ve yarara dayal siireci tanmimlamaktadir
(Kalender, 2011, s. 11-17). Akdag (2023, s. 2), halkla iliskilerin Tiirk-
ceye dogru sekilde kazandirilmadigini ifade ederken halk kavrami i¢in
hedef kitlenin, iliskiler denilirken ise hedef kitle ile olan iletisim agin-
dan s6z edildigini belirtmektedir.

Kurumlarin i¢ ve dis paydaslariyla olan iletisimine yonelik kontrolii
saglayan ve bu siireci yonlendiren halkla iligkiler, ge¢mis yillardan iti-
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baren giin gectikce daha da 6nem kazanmakta ve farkli tanimlarla lite-
ratiirde yer almaktadir. Ornegin su tanimlamalar onlardan bazilaridir:

Halkla iliskiler, kurum ve hedef kitlesi arasinda anlaml iliskinin
kurulmasina yardimacr olan, diyalog zemini olusturmaya calisan, ka-
muoyunu bilgilendiren, iyi niyetli, dogruluk ve diiriistliik temelli ger-
ceklesen iki yonlii iletisim siirecidir (Silsiiptir, 2023, s. 179-181).

Kurulusla hedef kitle arasindaki iletisimi ve is birligini saglayan
yonetim fonksiyonu olan halkla iligkiler (Grunig ve Hunt, 1984, s. 6;
Cutlip vd., 1994, s. 6; Candz ve Candz, 2020, s. 18), kurumu, kamuoyu
konusunda siirekli bilgilendirerek duyarli olmasina yardimci olmakta-
dir.

Egilimlerin 6nceden belirlenmesi i¢in erken uyar1 sistemi gorevi
yapan halkla iliskiler, meydana gelen duruma kars1 reaksiyon gosteril-
mesini saglayan ve etik olmay1 hedefleyen yonetim gorevidir (Sjoberg,
1998, s. 53).

Literatiirde bulunan tamimlarin yani sira teorik temellere dayanan
uygulamali iletisim alani olarak benimsenen halkla iliskiler, saglk, risk
ve siyasal iletisim gibi iletisim alanlan i¢in de kavramsal araglar suna-
bilmektedir (Botan ve Taylor, 2004, s. 645). Medya, finansal iliskiler,
algilama yonetimi, risk yonetimi, lobicilik, kriz yonetimi, sponsorluk,
sosyal sorumluluk, kurumsal reklamcilik, kurumsal kimlik - imaj, et-
kinlik yonetimi gibi uygulama alanlarina sahip olan halkla iliskilerin
farkli bilim dallariyla kurdugu iliski, kavramin ¢alisma cergevesini
onemli Ol¢lide genisletmektedir.

2. Sosyal Medya

Teknolojiyle birlikte toplumun degismesi ve doniismesi, bireylerin
daha az emekle islerini yapmasina ve yasam alanlarina erisen internet
tabanli uygulamalar kullanmasina firsat saglamistir. Bu uygulamalar-
dan biri olan sosyal medya, icerisinde bulunan mecralarin cesitliligi ve
tercih edilebilirligiyle 6nemi artan bir iletisim platformudur. Ingilizce-
de “social media” terimiyle ifade edilen kavram, Tiirk¢ede “sosyal medya”
olarak karsiik bulmustur. Sosyal medya, bireylerin birbirleriyle ileti-
sim kurmasina, ilgi duyduklar olaylar takip edebilmesine imkan ta-
nirken, baglama yonelik kisitlamasinin olmamasi gibi 6zellikleri nede-
niyle de kullanimi kolaylastirmaktadir. Sosyal medyaya yo&nelik litera-
tlirde bircok tanimlama s6z konusudur:
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Sosyal medya, internetin giindelik hayatta kullanilmasiyla basla-
yan, zamanla teknolojik gelismelerin sagladigi olanaklarla ¢esitlenen
ve insanlarn iletisim, sosyallesme, bilgilenme, eglence gibi isteklerini
karsilayan uygulamalardir (Silsiipiir ve Oviig, 2022, s. 3). Sosyal med-
ya, kullanicilar arasindaki etkilesimi kolaylastiran internet tabanh plat-
formdur (Carr ve Hayes, 2015, s. 55). Farkl kullanim amaci olan plat-
formlan biinyesinde bulunduran sosyal medya igerisinde Facebook,
Instagram gibi sosyal aglar, WhatsApp, Messenger gibi mesajlasma
uygulamalari, X, Reddit gibi bloglar mevcuttur (Ryan vd., 2017, s. 1;
Hall ve Liu, 2022, s. 2).

Sosyal medyanin egitim, saglik, ticaret gibi ¢esitli alanlarda kulla-
nima sahip olmasi geleneksel mecralardan dijital mecralara gegisi ifade
etmektedir. Bireyler, sosyal medyadaki platformlar vasitasiyla iiriinler,
kurumlar hatta birbirleri hakkindaki tutumlarini ortaya koymaktadir.
Bu durum geri bildirimin hizli ve spesifik olarak elde edilmesine ne-
den olmaktadir.

Internet tabanh teknolojiler, bireylerin sosyo-kiiltiirel konularda,
ticari islemlerde, iletisim siireclerinde hayatlarini kolaylagtirmaktadir.
Sénmez’de (2022, s. 85), sosyal medya icerisindeki platformlarin kii-
resellesme, popiiler kiiltiir, kullanim pratikligi, bilginin depolanmasi
ve internet teknolojilerindeki gelismeler gibi nedenlerden otiirii yay-
ginlastigini belirtmektedir.

Internetin ve daha 6zelinde sosyal medyanin kullamimi, bireylere
ozgiirliik alan1 sunmaktadir. Dolayisiyla bir konu hakkinda goriis bildi-
rilebilmesi, icerik {iretilebilmesi, taraf olunabilmesi bireylerin topluma
katilmini saglamaktadir. Sosyal medya araciligiyla kurumlara dair ge-
lismelerin hedef kitleye aktarilmasi, giindemle ilgili paylasimlarin ya-
pilmasi iki yonli iletisim agisindan gelenekselden dijitale gegcisi gos-
termektedir. Sosyal medya, igerik iiretimi ve tiiketiminin yani sira fark-
Ii bakis acis1 kazandirarak iletisim siire¢lerinin gerceklestirildigi bir
alan olarak kabul gérmektedir.

3. Halkla iliskiler ve Sosyal Medya iliskisi

Halkla iliskiler, toplumsal gelismelerden, hedef kitlenin diisiince
yapisindaki degisimlerden etkilenen dinamik bir alandir. Teknolojideki
ilerlemeler, medyanin doniisiimii, bireylerin bilin¢ diizeyinin artmasi,
internet ve sosyal medyanin yayginlasmasi gibi faktorler, halkla iliski-
ler uygulamalarimi dogrudan etkileyerek yeni bir doniisiime olanak
sunmustur (Besikci ve Silsiipiir, 2023, s. 31). Iletisim siirecini i¢cinde
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barindiran, toplumda gerceklesen degisimlere gore sekillenen halkla
iligkiler, var olan déneme gore kendini giincellemektedir.

Sosyal medya; bilgilendirme, haber verme gibi temel islevleri yeri-
ne getirerek halkla iliskiler baglaminda hedef kitleyle dogrudan bag
kurulmasina olanak tammaktadir. internet tabanh uygulamalarin orta-
ya ¢ikmasi halkla iliskiler i¢in yeni bir kullanim alan1 dogurmustur.
Cesitli ihtiyaglara cevap veren, bireylerin diisiincelerini paylasmasina
imkan taniyan bu platformlar, halkla iliskiler faaliyetleri i¢cin de hedef
kitlenin diisiincelerine erismede bir kanal gorevi gormektedir. Gele-
neksel halkla iligkiler, internet tabanli uygulamalar kapsaminda gelisip
doniiserek dijital boyut kazanmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda halkla iligkiler, dijital halkla iliskiler
gibi kavramlar iizerinde bibliyometrik analiz gerceklestiren ¢aligmalara
(Pasadeos ve Renfro, 1992; Agca ve Kayapinar, 2024; Karakus, 2024)
rastlanilmigtir. Sistematik literatiir taramasi kullanilarak gerceklestiri-
len ¢alismalar da (Fadillah ve Huiquan, 2024) alan yazinda mevcuttur.
Yapilan halkla iligkiler ¢alismalarinin siniflandirilmasini icerik analizi
ile inceleyen c¢aligmalar da literatiirde (Austin, 2010; Lee, 2017) yer
almaktadir. Ayrica halkla iliskiler ve sosyal medya ¢ercevesinde icerik
analizi, sistematik literatiir taramasiyla gerceklestirilen ¢alismalar da
(Allagui ve Breslow, 2016; Lee, 2017; Roth-Cohen ve Avidar, 2022;
Yenigikti ve Tarakei, 2023) mevcuttur.

4, Yontem

Calismanmin amaci, Tiirkiye’de bashginda “Halkla fliskiler” ve “Sosyal
Medya” gegen yiiksek lisans ve doktora tezlerini detayli incelemek,
egilimleri belirlemek ve biitlinciil bakis agisiyla literatiire fayda sagla-
maktir. Literatlirde bdyle bir aragtirmaya rastlanilmamasi ¢alismanin
ozgiin degerini ortaya koymaktadir. Calisma sadece “Halkla Iliskiler”
ve “Sosyal Medya” alanindaki tezler ile simirh oldugundan tipta yeterli-
lik, sanatta uzmanlik gibi calismalar arastirmaya dahil edilmemistir.

Nitel arastirma yaklasimi kullanilan bu ¢alismada betimleyici aras-
tirma deseni benimsenmistir. Betimleyici aragtirmalar, var olan olgu-
nun tasvirini yaparak ortaya konulmasidir (Gay ve Diehl, 1992, s. 14).
Bir diger bakis agisina gore betimleyici arastirma, durumun veya olgu-
nun Ozelliklerini dogru sekilde tasvir etmek ya da agiklamak, meydana
gelme sikligin1 belirlemek olarak tanimlanmaktadir (Dulock, 1993, s.
154). Dokiiman incelemesiyle toplanan veriler, icerik analizi ile ince-
lenmistir.
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Dokiiman analizi ve incelemesi i¢ ice ge¢mis iki farkl kavramdir.
Dokiiman incelemesi; arastirma i¢in gerekli goriilen belgelerin top-
lanmasi, dokiiman analizi ise elde edilen verilerin sistematik olarak
¢oziimlenmesidir. Bu ¢alismada verilerin toplanmasinda dokiiman in-
celeme, kategorize edilmesinde icerik analizi kullanilmistir.

Mevcut verileri 6zetleme, standartlastirma, karsilastirma araglari
olan icerik analizi (Smith, 1975), verilerin bilgi icerigini analiz etmek
icin kullanilan sistematik ve kurallara dayali inceleme teknigidir
(Mayring, 2000). Nitel yontemlerden biri olan icerik analizi, metinsel
verileri analiz etmek icin kullanilmaktadir (Forman ve Damschroder,
2007).

Elde edilen bulgular, SPSS programi yardimiyla tablolastirilarak
sunulmustur. Arastirmanmin evrenini, YOKTEZ’de yer alan tezlerin
tiimi olustururken érneklemini, bashginda “Halkla Iliskiler” ve “Sos-
yal Medya” gecen yiiksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Bu
kapsamda tezlere YOKTEZ web sitesinden ulasilmistir. Tezlerin aran-
masindaki kriterler soyle belirlenmistir. “Gelismis Tarama”; “Aranacak
Kelime(ler)”: “Halkla Iliskiler” ve “Sosyal Medya” “Arama Tipi”: “I¢inde
Gegsin”, “Izin Durumu”: “Izinli” terimleri kullanmlarak detayli olarak in-
celeme gerceklestirilmistir. 2025 yili dahil olmak {izere 12-19 Agustos
2025 tarihleri arasinda yapilan bu taramada toplam 56 teze ulasilmis-
tir. Veri tabaninda yeni tez girisinin olup olmadigina dair en son kont-
rol 05.12.2025 tarihinde gergeklestirilmistir. Kontrol sonucunda veri
tabaninda degisiklik olmamasi nedeniyle tez sayisinda giincelleme
yapilmamistir. Bu tarih itibariyle eklenecek tezler c¢alisma kapsamu
disinda birakilmuistir. Incelenen tezlere dair kiinye Ek’te gosterilmekte-
dir. Calismada su arastirma sorularina (AS) cevap aranmustir:

AS 1. Tezlerin dereceleri nelerdir?

AS 2. Tezlerin yayimlandiklar: yillar nelerdir?

AS 3. Tezler hangi tiniversitelerde yazilmistir?

AS 4. Tezler hangi enstitiilerde yazilmistir?

AS 5. Tezler hangi anabilim dallarinda hazirlanmigtir?
AS 6. Tez danismanlarinin unvanlari nelerdir?

AS 7. Tezlerde kullanilan arastirma yaklasimlar nelerdir?
AS 8. Tezlerde kullanilan veri toplama araglar nelerdir?
AS 9. Tezlerde kullanilan 6rnekleme yontemleri nelerdir?

AS 10. Tezler hangi konularda yazilmigtir?



HALKLA ILISKILERDE | 313

5. Bulgular

Elde edilen veriler tablolastirilarak sunulmustur. Tablo 1’de tezle-
rin hangi tiirde gerceklestirildigi gosterilmektedir.

Tablo 1. Tezlerin Derecelerine Gore Dagilim

Derece n %
Yiiksek Lisans 49 87,5

Doktora 7 12,5

Toplam 56 100

Tabloya gore toplamda 56 tane tez bulunmaktadir. Bu tezlerin,
yiiksek lisans ve doktora olarak dagilimlarina yer verilmistir. Yiiksek
lisans tezleri %87,5 (49) oraninda yazilmisken doktora tezleri %12,5
(7) oraninda yazilmistir. Tablo 2’de tezlerin hangi yillara gore dagildik-
lar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Tezlerin Yayimlandiklar Yillara Gore Dagilimi

YUKSEK LiSANS
Yillar n |% Yillar n % Yillar | n %
2010 3 161 |2015 1 2 2020 5 10,2
2011 1 |2 2016 4 8,2 | 2021 6 12,2
2012 1 |2 2017 5 10,2 | 2022 1 2
2013 2 | 4,1 |2018 2 4,1 | 2024 4 82’
2014 3 16,1 |2019 10 | 20,4 | 2025 1 2
Toplam 49 100
DOKTORA
Yillar n | % Yillar | n % Yillar %
2012 1 14,3 | 2016 1 14,3 2020 14,3
2014 1 |143 (2017 |1 14,3 2022 28,6
Toplam 100

Bashiginda “Halkla iliskiler” ve “Sosyal Medya” yer alan tezlerin
yillara gore dagilimi ortaya konulmustur. Yiiksek lisans tezleri 15 farkl
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yilda ¢alisilirken doktora tezleri ise 6 farkl yilda ¢alisilmustir. Yiiksek
lisans tezleri %20,4 (10) oranmiyla en fazla 2019 yilinda, doktora tezi
ise %28,6’'ik (2) oranla en fazla 2022 yilinda yazildigi gorilmiistiir.
Calismalarin tiir dagilminda ytiksek lisans tezleri 6ne ¢ikarken en ¢ok
calismanin yapildigi y1l 2019 olmustur.

Tablo 3. Tezlerin Hazirlandiklari Universitelere Gore Dagiim

YUKSEK LiSANS
Universiteler n % Universiteler n %
Canakkale Onsekiz
Marmara 9 18,4 1 2
Mart
Selguk 8 16,3 Erciyes 1 2
[stanbul 7 14,3 | Gazi 1 2
Giresun 6 12,2 | Glimiishane 1 2
Avrasya 2 4,1 Hasan Kalyoncu 1 2
Akdeniz 1 2 [stanbul Aydin 1 2
Ankara Hac.l Bayram 1 2 [stanbul Ticaret 1 2
Veli
. Karamanoglu
Atatiirk 1 2 1 2
Mehmet Bey
Bahcesehir 1 2 Trabzon 1 2
Bilecik Seyh Edebali 1 2 Tiik Hava Kurum 1 2
Bingol 1 2 Yasar 1 2
Toplam | 49 100
DOKTORA
Universiteler n % Universiteler n| %
Marmara 3 42,9 Ege 1| 14,3
{stanbul 2 28,6 | Istanbul Aydin 11| 14,3
Toplam 7 | 100

Tablo 3’te tezlerin hangi iiniversitelerde yazildigina dair bilgiler
sunulmustur. Yiiksek lisans tezlerinde en fazla ¢calismanin %18,4 (9)
oraniyla Marmara Universitesi'nde yazildig1 goriilmiistiir. Bunu %16,3
(8) ile Selcuk Universitesi, %14,3’le (7) Istanbul Universitesi ve
%12,2’lik (6) oranla Giresun Universitesi’nin takip ettigi belirlenmis-
tir. Calismalarin dagiliminda, 17 {iniversitenin her birinde sadece bir
tezin bulundugu tespit edllmlstlr Doktorada da %42,9’luk (3) oranla
en fazla calisma Marmara Universitesi’nde ardindan %28,6 (2) ile Is-
tanbul Universitesi’nde yazilmustir.
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- YUKSEK LiSANS DOKTORA
ENSTITULER
n % n %
Sosyal Bilimler 46 93,9 6 85,7
Lisansiistii Egitim 3 6,1 1 14,3
Toplam 49 100 7 100

Bashginda “Halkla Iligkiler” ve “Sosyal Medya” bulunan tezlerin
enstitiilerine yonelik kategorilestirilmesi Tablo 4’te gOsterilmistir.
Yiiksek lisans calismalar1 %93,9’luk (46) oranla en fazla Sosyal Bilim-
ler Enstitiisiinde ortaya konulmustur. Doktora seviyesindeki tezlerin
%385,7’si (6) yine Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yazilmistir.

Tablo 5. Tezlerin Hazirlandiklari Anabilim Dallarina Gére Dagilim

ANABILIM DALLARI YUKSEK LISANS DOKTORA
n % n %

Halkla Iligkiler ve Tanitim 34 69,4 5 |71,4

Isletme 5 10,2 -

Halkla iliskiler 3 6,1 1 | 14,3

Iletisim 2 4,1 -

Gazetecilik 1 2 1 14,3
Pazarlama iletisimi ve Halkla iliskiler 1 2 -

Medya ve Kiiltiirel Caligmalar 1 2 -

Yonetim Bilimleri 1 2 -

Toplam 49 100 7 | 100

Tablo 5’te tezlerin hazirlandiklar1 ABD’ye yonelik dagilim gosteril-
mistir. Yiiksek lisans tezlerinde %69,4’1iik (34) oranla en fazla calisma
Halkla iliskiler ve Tamitim ABD’de yazildig: belirlenmistir. Bunu %10,2
(5) ile Isletme, %6,1’le (3) Halkla iliskiler ve %4,1’le (2) Iletisim ABD
takip etmistir. Doktora da ise %71,4 (5) ile en fazla Halkla Iligkiler ve
Tanitim ABD’de tez yazildigi goriilmiistiir.

Tablo 6. Tez Danigmanlarinin Unvanlarina Gore Dagilim

YUKSEK LiSANS DOKTORA
UNVAN
n % n %
Prof. Dr. 22 44,9 4 57,1
Dog. Dr. 18 36,7 3 42,9
Yrd. Dog. Dr. / Dr. Ogr. Uyesi 9 18,4 - -
Toplam 49 100 7 100
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Tez danigmanlarinin unvanlarina goére dagilimi gosteren tablo (Tab-
lo 6) olusturulmustur. Yiiksek lisans ¢alismalarina sirasiyla; %44,9’la
(22) Prof. Dr., %36,7 ile (18) Dog. Dr., %18,4 (9) oramiyla da Yrd.
Do¢. Dr./Dr. Ogr. Uyesi unvanlarina sahip akademik personelin da-
nisman oldugu belirlenmistir. Doktorada ise %57,1 (4) ile Prof. Dr. ve
%42,9’luk (3) oranla Dog. Dr. unvanlarina sahip akademik personelin
danmigsman oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Tezlerde Kullanilan Arastirma Yaklagimlarina Gore Dagilim

ARASTIRMA YUKSEK LiSANS DOKTORA

YAKLASIMLARI n % n %
Nitel 40 81,6 4 57,1
Nicel 8 16,3 2 28,6
Karma 1 2 1 14,3
Toplam 49 100 7 100

Tablo 7’ye gore yiiksek lisans tezleri %81,6 (40) ile doktora tezleri
de %57,1’lik (4) oranla nitel arastirma yaklasimiyla yazilmistir. Bunu
yiiksek lisans tezlerinde %16,3’liik (8) oranla, doktorada ise %28,6
(2) ile nicel yaklasim takip etmistir. Her iki derecede de bir tane karma
yaklasimla tez yazilmistir.

Tablo 8. Tezlerde Kullanilan Veri Toplama Araglarina Gére Dagilim

. YUKSEK LiSANS DOKTORA
VERI TOPLAMA ARACLARI
n % n %
Anket 8 16,3 1 | 14,3
Anket / Dokiiman Inceleme - - 1 |14,3
Anket / GOriisme 1 2 - -
Derinlemesine Goriisme 10 20,4 - -
Derinlemesine Goriisme / Dokiiman
. 1 2 1 | 14,3
Inceleme
Dokiiman Inceleme 25 51 3 1429
Dokiiman inceleme / Ornek Olay ince- ) 5
lemesi
Dokiiman inceleme / Odak Grup - - 1 ]|14,3
Ornek Olay incelemesi 3 6,1 - -
Toplam 49 100 7 | 100

Tezlerde hangi veri toplama aracinin kullanildigini ortaya koyan
tabloya (Tablo 8) gore, yiiksek lisans tezlerinde %51’le (25) en fazla
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dokiiman inceleme ile verilerin toplandigi goriilmiistiir. Bunu
%20,4’1iik (10) oranla derinlemesine goriisme ve %16,3 (8) ile de an-
ket veri toplama araci takip etmistir. Doktora tezlerinde %42,9’luk
oranla en fazla dokiiman inceleme, sonrasinda ise %14,3’liik (1) oran-
la anket, anket / dokiiman inceleme, derinlemesine goriisme / dokii-
man inceleme ve dokiiman inceleme / odak grup, veri toplama araci
olarak kullanilmistir.

Tablo 9. Tezlerde Kullanilan Ornekleme Yontemlerine Gore Dagilim

. . ] YUKSEK LiSANS DOKTORA
ORNEKLEME YONTEMLERI

n % n %
Amach Orneklem 7 14,3 1 |14,3
Kolayda Orneklem 3 6,2 1 |14,3
Basit Tesadiifi Orneklem 1 2 1 |143
Sistematik Rastlantisal Ornekleme 1 2 - -
Belirtilmemis 37 75,5 4 | 57,1
Toplam 49 100 7 | 100

Tezlerde kullanilan 6rnekleme yontemine gore dagilim Tablo
9’da sunulmustur. Yiiksek lisans tezlerinde kullanilan 6rneklem y&n-
temleri sirasiyla soyledir: %14,3’le (7) amagh 6rneklem, %6,2’lik oran-
la (3) kolayda orneklem ve %2 (1) ile de basit tesadiifi ve sistematik
rastlantisal Orneklemedir. Yiiksek lisans tezlerinin %75,5’inde (37)
orneklemin nasil secildigi belirtilmemistir. Doktora tezlerinde ise
%14,3’lik (1) oranla amagh orneklem, kolayda 6rneklem ve basit te-
sadiifi oOrneklem yontemleri kullanmilmisti. Doktora tezlerinin
57,1’inde (4) orneklemin nasil belirlendigi agiklanmamustir.

Tablo 10. Tezlerin Konularina Gére Dagilim

YUKSEK LIiSANS | DOKTORA
KONULAR

n % n %
Halkla iliskiler 47 58,8 7 |50
Reklamecilik 2 2,5 - -
Gazetecilik - - 1 7,1
Kamu YOnetimi 5 6,3 1 7,1
iletisim Bilimleri 15 18,8 4 | 28,6
Hastaneler 1 1,3 - -
Bankacilik 1 1,3 - -
Egitim ve Ogretim 1 1,3 - -
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Spor 1 1,3 1 |71
Siyasal Bilimler 1 1,3 - -
isletme 6 7,5 - -

*Konu bagliklar1 birden fazla sayilmistir.

Tablo 10’da tezlerin hangi konularda ortaya konuldugu agiklanmis-
tir. Yiiksek lisans tezlerinde en fazla ¢alisilan konunun %58,8 (47) ile
halkla iligkiler oldugu, bunu %18,8’le (15) iletisim bilimleri ve
%7,5’lik (6) oranla isletmenin takip ettigi goriilmistiir. Doktorada ise
en fazla calisilan konunun %28,6’lik (4) oranla iletisim bilimleri ve
%50 (7) ile halkla iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Sonug¢

Teknolojideki gelismeler, literatiire kazandirilan ¢alismalara erisim
kolaylhig1 saglayarak arastirmalarin dijital ortamlarda saklanmasina ve
depolanmasina firsat sunmaktadir. Verilerin depolanmasi, arastirmaci-
lara fayda saglamakta lakin, sinirsiz veri biriktirmenin dogurdugu
olumsuzluklar1 da yaninda getirmektedir. Cesitli platformlarda depo-
lanan veriler, bir zaman sonra yigin haline gelerek veri kirliligi olus-
turmaktadir. Bu durum, arastirmacilar i¢cin zaman ve emek israfina
neden olmaktadir.

Veri depolayan platformlardan biri olan YOKTEZ, yazilan tezleri
biinyesinde biriktirmektedir. Halkla iliskiler gibi koklii disiplinlerin,
literatiire kazandirilan kavramlarla iliskisi 6nem tasimaktadir. Bu du-
rum, tez basliklarina da yansimis ve alandaki eksiklikler giderilmeye
calisilmistir. YOKTEZ, “Halkla iliskiler” ve “Sosyal Medya” kavramla-
rinin yer aldig tezlere erisim sunarken bu tezlere dair istatistiksel veri
saglamamaktadir. Bundan 6&tiirli ¢cahsmada, “Halkla iliskiler” ve “Sos-
yal Medya” kavramlarinin yer aldig: tezlerin yillar icerisindeki seyrinin
nasil oldugu ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Calisma sonucunda toplam 56 teze ulasilmistir. Bu tezlerin 49 ta-
nesi yiiksek lisans, 7 tanesi doktora tezidir. “Halkla iligkiler” ve “Sos-
yal Medya” kavramlarinin genellikle yiiksek lisans tezlerinde konu
edildigi goriilmiistiir. Tezlerin yayinlandiklar1 tarihler baz alindiginda,
en fazla ¢calismanin 2019 yilinda yiiksek lisans tezlerinde oldugu tespit
edilmistir. Marmara Universitesi hem yiiksek lisans (n=9) hem de
doktora tezlerinde (n=3) en fazla ¢alismanin ortaya konuldugu iini-
versite olmustur. Incelenen yiiksek lisans (n=46) ve doktora tezlerinin
(n=6) enstitiilere gore dagiliminda Sosyal Bilimler, en fazla tezin ha-
zirlandigl enstitii olarak belirlenmistir. Tezlerin ABD’ye gore dagilimi-
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na bakildiginda, 34 yiiksek lisans ve 5 doktora tezinin Halkla iliskiler
ve Taniim ABD’de hazirlandigi tespit edilmistir. Yiiksek lisans tezleri-
ne damismanlk yapan 6gretim {iiyelerinin unvan dagilimina gore, en
fazla Profesor (n=22), ardindan Dogent (n=18) unvaninin geldigi
goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde kullanilan arastirma yaklasim-
larinin biiyiik ¢ogunlugu nitel’dir (n=40). Bu durum doktora tezlerin-
de de benzerlik gostermektedir. Veri toplama araglarina bakildiginda
yiiksek lisans tezlerinde en fazla dokiiman inceleme (n= 25) kullanil-
dig1 tespit edilmistir. Ornekleme yénteminde yiiksek lisans tezlerinde
belirtilmeyen (n=37) calismalarin yani sira en fazla amagh 6rneklem
(n=7) tercih edilmistir. Doktora tezlerinde belirtilmeyen (n=4) ¢alis-
malarin disinda, 6rnekleme yontemlerinde esit dagilim s6z konusudur.
Yiiksek lisans tezlerinde arastirma konusu olarak en fazla Halkla ilis-
kiler (n=47), ardindan iletisim Bilimleri (n=15) gelmektedir.

Veri toplama tekniklerine yonelik bilgi aktariminda yonteme dair
detayli icerigin paylasilmadigi gortilmistiir. Incelenen tezlerde aras-
tirma ve Ornekleme yontemlerinin agik¢a belirtilmemis olmas: bilgi
eksikliginden veya calismaya yeteri kadar 6nem verilmediginden kay-
naklandig: diisiiniilebilir. Arastirma metodolojisinin bilimsel agiklama-
lara ve literatiire dayandirilmadan yazilmasi bilimsel eksikligin yamn
sira tezin literatiire katki saglamasinin da 6niine gegebilecegi yasanabi-
lecek olumsuz durumlardan biridir. Bu belirsizlik, baska arastirmacilar
tarafindan tezin yontemine dair hatali ¢ikarimlar yapilmasina neden
olabilir.

Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin nitel arastirma yaklagimiyla
gerceklestirilmis olmasi halkla iliskiler ve sosyal medyanin sosyal bi-
limler temelli bir alan olarak degerlendirildigini gostermektedir. Bu
metodolojik se¢im (derinlemesine goriisme, dokiiman inceleme), ko-
nunun sosyal bir perspektifle incelenmesi gerektigi diisiincesini des-
teklemektedir. Nicel arastirma yaklasiminin istatistiksel yorumlama
bilgisi gerektirmesi de arastirmacinin nitel yaklagimi tercih etmesinde
etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Ulusal ve uluslararas1 makalelerin yer aldig1 veri tabanlarinda halk-
la iligkiler ve sosyal medya kavramlarini iceren calismalar gelecekte
incelebilir. Facebook, X, Instagram gibi sosyal medya platformlar ile
halkla iliskiler arasindaki iliskiye yonelik YOKTEZ’in incelenmesi 6ne-
rilebilir. Bu sayede ¢alismalara yonelik siniflandirmanin yani sira plat-
formlara atfedilen 6nem ortaya konulacaktir.
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EK: Bashginda “Halkla Iliskiler” ve “Sosyal Medya” Yer Alan Tez-
lerin Kiinyeleri

No No No No No No No No

381436 | 862907 | 692673 | 647300 | 552506 | 492987 | 436621 | 330964

539952 | 723786 | 687645 | 669570 | 568750 | 481158 | 449622 | 317286

467335 | 764172 | 698721 | 566993 | 589672 | 464467 | 422426 | 351708

950462 | 745313 | 630220 | 540395 | 558064 | 503179 | 361874 | 290783

902657 | 662040 | 633085 | 590357 | 501166 | 422483 | 367841 | 287717

866385 | 660067 | 653832 | 587614 | 490832 | 451494 | 366702 | 273611

905104 | 699519 | 629739 | 566634 | 486237 | 443611 | 328635 | 271288
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“Dijitallesme ve Yapay Zeka, Halkla iliskileri Nasil Etkiler?” sorusu tim halkla
iliskiler uygulayicilarinin sordugu ama glinimiz teknolojilerindeki hizli
gelismelere bakildiginda da sonucu hentiz kesin olarak kestirilemeyen bir
sorudur...!

20. ylzyilda bilgisayarin ve internetin ortaya cikisi iletisim ve halkla iliskilerle
ilgili geleneksel uygulamalarin dijitallesmesine neden olmustur.
Dijitallesme neticesinde basili araglardan gazete, kitap, brosur, billboard;
sesli goruntuli araglardan televizyon, radyo, sinema; ylizylze etkinliklerden
basin toplantilari, yarismalar, bilgilendirici toplantilar, basin agiklamalari,
sahip olduklari islevlerini koruyarak internet ortamina gec¢cmislerdir. Bu
gelismenin akabinde neredeyse tim gazetelerin ntishalarini, televizyonlarin
yayinlarini, kitaplarin dijital baskilarini internet ortaminda bulmak mimkin
hale gelmistir. Halkla iliskiler uygulayicilari da bu degisime ayak uydurmak
zorunda kalarak halkla iliskiler ¢alismalarini dijital ortama tasima
zorunlulugu hissetmislerdir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler dijitallesmeyi
bir adim oteye goturerek insansi 6zelliklere yakin, insanin yaptigi bazi isleri
yapabilme becerisine sahip (—insan dokunusu hissi ve gercekligi harig¢!-)
yapay zeka yazilimlarin ortaya ¢gikmasina da 6nayak olmustur.

Yapay zekd, insanin glinlerce emek ve zaman harcayarak yapabildigi bazi
isleri daha hizli ve daha az emekle yapabilme becerisi gdsterebilmektedir.
Ortaya c¢ikan bu durum ise halkla iliskilerdeki strdurulebilirlige 6nemli
katkilar saglayarak kuruluslarin daha uzun émiirli ve kurumsal imajlarinin
daha dizgilin olmasina neden olmaktadir.
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